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Resumo:

INTRODUCAO: Quando se fala em assisténcia humanizada, busca-se atender as necessidades de modo que o
respeito a individualidade de cada usuario seja preservado, resguardando a humanidade e buscando ressaltar as
particularidades pessoais através de um ponto de vista ético. No ambito do setor de urgéncia e emergéncia, a
demanda conta com uma variedade de servicos, atendendo problemas agudos e graves. A enfermagem possui um
grande papel na aplicacao da humanizacdo neste setor, promovendo acolhimento, realizando a classificacao de risco,
além da sistematizacao do atendimento. OBJETIVO: Analisar as producdes cientificas realizadas acerca do atendimento
humanizado realizado pela enfermagem nos servicos de urgéncia e emergéncia. PROCESSOS METODOLOGICOS:
Trata-se de uma revisao integrativa de literatura, realizada nas bases de dados LILACS, BDENF - enfermagem e
Coleciona SUS, norteada pela questdo: “O que os estudos apontam acerca da assisténcia humanizada nos servicos de
urgéncia e emergéncia?”, foram utilizadas palavras-chave, como “Enfermagem”, “Urgéncia”, “Emergéncia” e
“Humanizacdo da assisténcia", resultando em uma selecao criteriosa de 5 artigos. RESULTADOS: De acordo com a
literatura encontrada, o instrumento mais utilizado para a aplicacdo da humanizacdo nos servicos de urgéncia e
emergéncia através da enfermagem é o Acolhimento com Classificacdo de Risco, apesar dos desafios, apresenta alto
indice de satisfacdo pelos usuarios, entretanto, poucos estudos buscam analisar a satisfacdo dos usuérios acerca da
assisténcia de enfermagem no Brasil, tendo em vista que, 60% da amostra encontrada direciona a pesquisa de
satisfac&o para outros paises, como por exemplo, Espanha, Itdlia e Ardbia Saudita. CONSIDERACOES FINAIS: Conclui-se
que apesar da importancia desta tematica, ainda existe uma lacuna referente a producdes cientificas que respondam
a questao de pesquisa, dificultando o processo de andlise. Entretanto, este estudo serve como porta de entrada e
incentivo para o meio cientifico e académico, para a realizacdo de novas pesquisas acerca da humanizacao,
contribuindo para melhorias da assisténcia.



