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Introducdo: A Organizacao Mundial de Saude (OMS) publicou o primeiro relatério mundial acerca de Seguranca do
Paciente, o qual concluiu que apenas um terco dos paises desenvolveram um plano de acao e programas nacionais de
seguranca do paciente. No Brasil, a Portaria do MS/GM n0O 529/2013 estabelece um conjunto de seis protocolos
basicos definidos pela OMS para mitigar riscos e evitar eventos adversos (EA) durante a assisténcia a saude:
identificacao do paciente, comunicacdo efetiva, cirurgia segura, uso seguro de medicamentos, higiene de maos e
prevencao de quedas e lesdo por pressao (LP). Objetivo: Descrever os indicadores de seguranca do paciente em um
hospital universitario de Manaus, a fim de contribuir para melhorias da cultura de seguranca do paciente. Método:
Trata-se de estudo descritivo, observacional e documental de abordagem quantitativa realizado a partir de amostras
aleatdrias por meio de busca em prontuérios eletrénicos e fisicos e observacional com pacientes internados sobre
indicadores assistenciais de seguranca do paciente, no primeiro quadrimestre de 2024. Os indicadores observados
foram: Uso de pulseira de identificacdo, avaliacdo de risco de queda e LP, adesao ao checklist de cirurgia segura.
Utilizou-se planilha em Excel para organizacdo, tabulacdo e andlise dos dados, esses dados sdo publicados e
disponiveis em painéis da rede Ebserh, por essa razao, é dispensado liberacdo do CEP/Conep. Resultado: A adesdo ao
uso da pulseira foi em média 95% com queda em fevereiro de (84%), a média da avaliacdo do risco de queda foi de
73%, sendo melhor avaliada em janeiro (90%), em relacdo a avaliacdo de risco de LP, correspondeu a (72%), sendo
menor no més de marco com (61,74%). Sobre a incidéncia de casos novos de LP foi maior em abril com 9 casos
(2,41%) e menor em fevereiro com 2 casos (0,62%). Quanto a adesao ao preenchimento dos checklist pré-cirurgicos
e lista de cirurgia segura foram baixos, com médias respectivamente, de 12,5% e 35%, ressaltamos que a meta
estabelecida corresponde a 70% para ambos os indicadores cirdrgicos. Conclusdo: Conclui-se que medidas educativas
e de intervencbes devem ser adotadas para garantir praticas assistenciais seguras pelas equipes de saude,
principalmente com profissionais médicos e de enfermagem. O monitoramento de indicadores faz-se necessario para
um melhor direcionamento das acdes de melhorias a serem tomadas.



