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Introdução:	A	Unidade	de	Terapia	Intensiva	(UTI)	é	destinada	ao	atendimento	de	pacientes	em	estado	crítico,	que
requerem	atendimentos	complexos	e	atenção	contínua,	principalmente	dos	profissionais	de	Enfermagem.	Com	isso,	é
interessante	utilizar	 instrumentos	que	quantifiquem	a	carga	de	trabalho	da	equipe	de	enfermagem,	auxiliando	assim
na	assistência	e	gerenciamento	de	trabalho	nas	UTIs.	O	Sistema	de	Pontuação	de	Intervenções	Terapêuticas	(TISS-28)
é	 um	 sistema	 de	 medida	 técnico	 administrativo	 e	 avaliador	 do	 processo	 assistencial,	 por	 meio	 das	 intervenções
terapêuticas,	mensuração	 de	 carga	 horária	 de	 trabalho,	 grau	 de	 complexidade	 dos	 pacientes	 e	 tempo	 dispensado
para	executar	o	procedimento	nas	UTIs	pelos	profissionais	de	enfermagem.	Objetivo:	Identificar	a	importância	e	o	uso
correto	do	escore	TISS-28	na	UTI	de	adultos.	Metodologia:	O	estudo	trata-se	de	uma	revisão	da	literatura,	que	seguiu
as	 recomendações	do	PRISMA,	 realizada	em	 junho	de	2024,	de	artigos	 indexados	nas	bases	de	dados	da	PubMed,
LILACS	 e	 Periódicos	 CAPES.	 Foi	 utilizado	 as	 seguintes	 combinações	 entre	 descritores	 e	 o	 operador	 booleano	 AND:
(intensive	care	units)	AND	(nursing	care)	AND	(severity	of	illness	index).	Foram	estabelecidos	os	critérios	de	inclusão,
sendo	artigos	publicados	nos	últimos	cinco	anos	(2019-2024),	com	seu	texto	na	íntegra,	em	inglês.	Em	contrapartida,
os	critérios	de	exclusão	abrangeram	artigos	que	não	contemplavam	o	objetivo	do	estudo	e	artigos	na	modalidade	de
tese	 e	 dissertações,	 sendo	 artigos	 duplicados	 não	 contabilizados.	 Resultados:	 Foram	 selecionados	 11	 artigos	 que
atendiam	ao	objetivo	do	estudo.	O	TISS-28	é	composto	por	sete	categorias	de	intervenções	terapêuticas,	sendo	elas:
atividades	básicas,	suporte	ventilatório,	cardiovascular,	renal,	neurológico,	metabólico	e	intervenções	específicas.	Cada
categoria	 é	 composta	 por	 itens	 específicos,	 com	 pontuações	 que	 variam	 de	 um	 a	 oito	 pontos,	 sendo	 um	 ponto
equivalente	a	10,6	minutos	de	assistência.	Na	aplicação	prática,	foi	descrito	que	enfermeiros	referem	dúvidas	acerca
da	 definição	 de	 alguns	 itens	 do	 instrumento,	 a	 qual	 há	 uma	 atribuição	 errônea	 de	 pontuação,	 demonstrando	 a
necessidade	 de	 treinamento	 prévio	 dos	 profissionais,	 para	 assim	 garantir	 a	 aplicabilidade	 e	 confiabilidade	 dos
resultados.	 Conclusão:	O	 TISS-28	 é	 um	 instrumento	 que	 possibilita	 a	 avaliação	 de	 risco	 do	 paciente	 e	 da	 carga	 de
trabalho	de	enfermagem,	aumentando	a	qualidade	e	o	gerenciamento	da	assistência	dos	profissionais	de	enfermagem
em	UTI.


