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Introdução:	 A	 instituição	 do	 Centro	 de	 Referência	 de	 Assistência	 Social	 (CRAS)	 foi	 um	 ato	 decisivo	 no
gerenciamento	 dos	 serviços	 de	 proteção	 básica	 que,	 em	 articulação	 com	 o	 Sistema	 Único	 de	 Assistência	 Social
(SUAS),	 coordena	as	atividades	necessárias	para	o	atendimento	de	 famílias	em	vulnerabilidade.	Assim,	os	 referidos
centros	 objetivam	 a	 prevenção	 de	 situações	 de	 vulnerabilidade	 e	 risco	 social,	 promovendo	 o	 desenvolvimento	 de
potencialidades,	o	fortalecimento	dos	vínculos	familiares	e	comunitários	e	o	acesso	aos	direitos	de	cidadania,	sendo	a
oferta	dos	serviços	proposta	mediante	conhecimentos	do	território	e	das	famílias,	bem	como	prévio	mapeamento	de
suas	 necessidades	 e	 riscos.	 Objetivo:	 Relatar	 a	 experiência	 prática	 de	 uma	 vista	 em	 um	 Centro	 de	 Referência	 de
Assistência	Social	(CRAS)	na	cidade	de	Santo	Antônio	de	Jesus,	na	Bahia.	Método:	No	dia	10/05/2024,	os	discentes	do
Bacharelado	Interdisciplinar	em	Saúde	da	UFRB	realizaram	uma	visita	técnica	ao	CRAS	de	Santo	Antônio	de	Jesus	-	BA.
Resultados/discussões:	 O	 CRAS	 se	 constitui	 como	 uma	 rede	 de	 proteção	 social	 básica	 que	 possui	 enfoque	 nos
indivíduos	 que	 precisam	 ter	 seus	 direitos	 reconhecidos	 mas	 que	 foram	 alvos	 de	 algum	 tipo	 de	 violência	 social.	 O
referido	 equipamento	 conta	 com	 equipe	 profissional	 que	 acompanha	 indivíduos	 e	 famílias	 em	 vulnerabilidade	 social,
para	 orientação	 e	 prestação	 de	 serviços	 visando	 conforto	 social	 e	 estímulo	 à	 autonomia	 e	 protagonismo.	 O	 CRAS
conta	 com	 serviços,	 programas	 e	 projetos	 que	 são	 elaborados	 mediante	 análise	 do	 grupo	 técnico	 e	 pensados	 de
acordo	com	a	Política	Nacional	de	Prestação	Social	e	o	contexto	de	cada	caso.	São	concedidos	e	ofertados	benefícios
aos	 usuários,	 como	 auxílios	 alimentação	 e	 funeral,	 além	 de	 reuniões,	 rodas	 de	 conversas,	 encontros,	 serviços	 de
convivência	e	de	outros	que	surgem	mediante	demanda.	Tendo	acesso	aos	aspectos	dinâmicos	e	de	funcionamento
do	CRAS,	o	diálogo	e	a	vivência	proporcionada	aos	discentes	elucidou	a	importância	da	atuação	do	centro	na	rede	de
proteção	básica,	a	qual	possibilita,	entre	outras	coisas,	o	acolhimento	e	suporte	à	indivíduos	alvos	de	violações	sociais,
além	 de	 dar	 subsídios	 sociais	 para	 que	 estes	 possam	 superar	 seu	 contexto.	 Considerações	 finais:	 O	 CRAS	 possui
extrema	 relevância	 na	 assistência	 social,	mediante	 o	 acolhimento	 e	 suporte	 às	 pessoas	 alvos	 de	 violações	 sociais,
fornecimento	de	benefícios	 e	 serviços	 aos	 usuários,	 de	 forma	a	 trabalhar	 sua	 autonomia	 e	 protagonismo	 frente	 ao
contexto	em	que	se	encontra.


