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INTRODUCAO: A Atencdo Bésica é reconhecida como uma das portas da atencdo priméaria e também da Rede de
Urgéncia e Emergéncia em Salde (RUE). Contudo, as equipes de enfermagem que atuam nesses servicos relatam
inimeras dificuldades para prestagao de servigos de forma eficiente sendo eles: auséncia de insumos, dificuldade de
capacitacao e uma deficiente integracdao dos demais servicos. OBJETIVOS: Descrever a percepgao dos profissionais de
enfermagem sobre assisténcias emergenciais assistidas na atencdo primaria & sadde. METODOS: Trata-se de uma
revisdo de literatura utilizando a selecao de artigos sobre RUE e atencao primaria. Foram selecionados materiais
presentes na BVS e SciELO, utilizando “a assisténcia de enfermagem” AND “atencao priméria” AND “emergéncias”,
AND “Rede de urgéncia e emergéncia” como termos chave. Os materiais foram analisados quanto ao conteudo,
relevancia para o estudo e contribuicdes na area da atencdo primaria. RESULTADOS E DISCUSSAO: E indiscutivel a
importancia da APS, porém ha desafios significativos enfrentados pelos profissionais de enfermagem que atuam nesse
nivel de cuidado. A falta de uma equipe devidamente capacitada, a escassez de insumos e medicamentos essenciais,
a auséncia de locais adequados para atendimento e a falta de integracdo com outros servicos da rede de assisténcia
sao alguns dos problemas relatados. Tais dificuldades comprometem a capacidade dos profissionais de enfermagem
em fornecer um atendimento de urgéncia e emergéncia eficiente e seguro. No entanto, é importante reconhecer que
a atuacdo da equipe de enfermagem é retrato de um cenario muito desafiador, visto que as demandas assistenciais
inerentes a rotina de trabalho por vezes inviabiliza ou dificulta o acesso as acdes de educacdo permanente, o que
reflete diretamente na assisténcia, no desenvolvimento profissional e na eficicia dos cuidados prestados. CONCLUSAO:
Diante do exposto, quatro questdes apresentam-se como principais desafios nos servicos de Urgéncia e Emergéncia
na APS. Seriam elas: a pouca capacitacao dos profissionais, indisponibiidade de materiais e medicamentos
necessarios, falta de locais adequados para prestar o atendimento e a nao integracdo da APS com os demais servicos
da rede de Urgéncia e Emergéncia. A partir dos resultados verificados, é notdria a importancia de voltar o foco as
dificuldades enfrentadas pelos profissionais, visando uma melhora na qualidade do servico prestado, como também
maior dominio sobre esse tipo de cuidado.



