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Resumo:

INTRODUCAO: A seguranca do paciente é crucial na qualidade da assisténcia dentro do ambiente hospitalar.
Baseado nisso, o Programa Nacional de Seguranca do Paciente pelo Ministério da Saude foi criado para complementar
a qualificacao do cuidado minimizando erros e criando um ambiente livre de danos para os usuarios, que baseia-se em
seis metas de seguranca do paciente pregadas pela Organizacdo Mundial de salde: Identificacdo correta;
Comunicacao efetiva; Medicacao segura; Cirurgia segura; Higienizacdo das maos; Prevencao de quedas e lesdes por
pressdo. Todavia, sua pratica s6 é efetiva com envolvimento dos pacientes e familiares no processo. OBJETIVO: Expor
a importancia das acbes do Projeto de Extensdo Paciente Seguro (PEPS), visando a promocdo da seguranca do
paciente e o seu protagonismo. METODOLOGIA: Relato de experiéncia realizado pelos extensionistas, vivenciado em
abril de 2024 em um hospital universitario do Recife-PE. As agdes foram realizadas elucidando a importancia da
seguranca do paciente, com o apoio de um folder didatico referente as seis metas, sendo entregue aos pacientes e
acompanhantes, a fim de facilitar a autopercepcao dos riscos e o protagonismo durante a internacdo. Além disso, nas
acOes sdo colocadas pulseiras de identificacao nos pacientes, realiza-se escuta ativa, além de fixar no prontuario a
evolugao do setor de Gestdo de Risco do hospital. RESULTADOS: Foi realizada visita no setor de Cuidados Paliativos.
Dos 4 pacientes que foram contemplados na enfermaria, somente uma paciente estava vivenciando uma
reinternacdo. A mesma referiu ja ter conhecimento sobre as metas de seguranca do folder informativo, devido a uma
acao que havia recebido da mesma extensdo, em sua Ultima internacdo, ha mais de um ano. A paciente elucidou a
importancia das metas e referiu ter tido um cuidado maior com a prevencao de lesdo por pressao, na sua atual
internacéo, devido a orientacdo que foi recebida no passado. CONCLUSAO: Diante do exposto, é notavel que as a¢des
de educacdo em salde do PEPS sao essenciais para a seguranca do paciente, j@ que as mesmas focam no
protagonismo e no discernimento do mesmo sobre as metas, ainda mais na situacdo de uma reinternacdo. Além
disso, a participacao ativa dos pacientes e seus acompanhantes na seguranca promove maior adesao as metas,
reduzindo os incidentes. Logo, o PEPS se estende pelos setores, desempenhando um papel crucial no bem-estar do
paciente, inclusive apés sua alta hospitalar.



