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Resumo:

Introducdo: Segundo a Organizacdo Panamericana de Salde a teleconsulta pode ser entendida como uma
consulta remota que proporciona interacdo entre o profissional de salde e o usuario com o intuito de fornecer um
aconselhamento diagnéstico ou terapéutico. A teleconsulta é considerada uma tecnologia inovadora e faz parte das
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), tendo ganhado uma notoriedade em 2020 durante a pandemia de
COVID 19. A principio a telesalde foi regulamentada pela lei 13.989/2020 que dispde sobre o uso da telemedicina
durante a pandemia e posteriormente foi revogada lei 14.510/2022 autoriza e disciplina a pratica da telessalde em
todo o territério nacional. Objetivo: Discorrer sobre a utilizacdo da teleconsulta na atencdo primaria a saude (APS).
Método: Trata-se um estudo de revisao integrativa, realizado apartir de extracao de dados da Biblioteca Virtual em
Saude Brasil (BVS) utilizando descritores indexados, como: teleconsulta, atencdo primaria a salide e acesso a atencao
primdria. A extracao do material ocorreu no periodo de maio a julho de 2024 e foram selecionados estudos divulgados
nos ultimos cinco anos, em idiomas portugués e inglés, que versassem sobre o tema. Resultados/Discussao: A
atencdo primaria a salde é a porta de entrada preferencial ao sistema Unico de saude (SUS), com isso em grande
parte das realidades existe uma demanda maior que as equipes de salde da familia comportam, gerando assim filas
de espera enormes, demanda reprimidas e a nao integralidade da assisténcia, infringindo assim um dos principios do
SUS a integralidade, sendo assim a teleconsulta pode ser utiizada como apoio para realizar aconselhamentos,
diagnésticos em tempo hdbil por especialistas gerando assim menos fila de espera, menos superlotacdo, melhor
custo-beneficio, mais praticidade e uma melhora resolutividade das demandas da APS.Conclusdo: Sendo assim a
salde digital tendo como destaque a teleconsulta tem um futuro promissor em decorréncia a mudanca nos padroes
de vida da populacdo brasileira, bem como por reduzir gastos com deslocamento dos usuarios, resolucao de duvidas,
atualizacdo de receitas, além reduzir o tempo de espera para consultas com especialistas além viabilizar confianca e
privacidade das informacdes, sendo assim uma estratégia segura e flexivel.



