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Introducdo: A telessaude é a utilizacao das tecnologias de informacdo, a partir do uso de diversas ferramentas,
que possibilitam um atendimento mais preciso e eficaz pelos profissionais de salde. A insercdo dessa tecnologia tem
trazido diversos impactos positivos no cuidado assistencial, além de contribuir com o ensino e pesquisa na area da
saude. Objetivo: Identificar a contribuicdo da tecnologia de telessaide na melhoria da assisténcia, e suas dificuldades.
Metodologia: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura cientffica, de caracter qualitativo descritivo, onde foram
realizadas buscas nas bases de dados da biblioteca virtual em saude (BVS) e SciELO que tenham sido publicados entre
0s anos de 2019 a 2024. As pesquisas resultaram em um total de 5 artigos ao final da revisdo. Foram utilizados
como critérios de inclusdo publicacdes dos Ultimos cinco anos com os descritores: telessaldde, enfermagem e
tecnologia de informacao, sendo excluidos livros e documentarios sobre o assunto, e publicacdes fora do ano definido.
Resultados: Nota-se que o consumo do uso das tecnologias de informacao sé crescem ao longo do tempo. A busca de
informacdes permeia por todos os publicos e, com isso, as midias sociais desempenham uma importante funcao de
divulgacdo das atualidades. Durante a pandemia mundial da covid-19, essa pratica ganhou ainda mais forca devido a
necessidade de se adequar a nova realidade, tendo em vista a urgéncia do isolamento social. Portanto, foi preciso
desenvolver e aprimorar plataformas e sistemas que atendessem a demanda da populacdo no geral. A pratica da
telessalde traz diversos pontos positivos, pois além da possibilidade de ofertar teleconsultorias - que agregam
informacdes atualizadas e viabilizam a retirada de dlvidas para uma assisténcia mais efetiva - fornece acdes como
teleducacdo, com aulas, reunibes, videos educativos, recursos em daudios, jogos, entre outros materiais, permitindo
adquirir conhecimento confidvel de forma estimulante e até divertida. Existe entdo, uma grande necessidade de
investimento em treinamentos voltados a utilizacdo dessas tecnologias de informacdo, para que os profissionais
tenham dominio dessas plataformas e ferramentas e tornem-se qualificados, fortalecendo assim, os servicos de
salde. Consideracdes finais: A revisao proporciona ao profissional de enfermagem a possibilidade de uma assisténcia
mais assertiva, com a vantagem de ampliar seus conhecimentos e ter um auxilio para a tomada de decisdes.



