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Introducdo: Para além da assisténcia pratica, tanto no cuidado a saude da pessoa idosa, quanto em qualquer
outro, é preconizado que o acolhimento dos pacientes aos servicos de salde se faca presente para garantia da
integralidade assistencial. “O acolhimento como ato ou efeito expressa, em suas varias definicbes, uma acdo de
aproximacdo, um estar perto de, ou seja, uma atitude de inclusdo” (MINISTERIO DA SAUDE, 2010). Objetivo: Relatar a
experiéncia vivenciada em um ambulatério de geriatria de um hospital universitdrio por discentes do Curso de
Bacharelado em Enfermagem, durante as acdes desenvolvidas pelos monitores de enfermagem na unidade tematica
de Saude do Idoso. Método: Trata-se de um relato de experiéncia realizado pelos monitores no ambulatério de
geriatria. A atividade foi realizada em duplas uma vez por semana por um periodo de um ano e consiste em receber,
acolher e assistir os pacientes que vao as consultas periédicas ao servico geriatrico. Resultados/Discussao: O beneficio
mutuo da monitoria aos envolvidos é indiscutivel. Os discentes, por meio de um contato direto com o publico, tém a
oportunidade de, a partir de uma escuta ativa e comunicacao efetiva participar de uma etapa que, apesar de
negligenciada, é parte indispensavel ao processo de salde-doenca da pessoa idosa: o acolhimento. J4 aos idosos que
frequentam o ambulatério, que em seu consideravel quantitativo vém de cidades do interior de Pernambuco,
encontram, junto a troca com os monitores, apoio e auxilio as necessidades apresentadas, seja pelo dificil acesso
fisico espacial do local como pelas duvidas sobre o funcionamento dos servicos hospitalares. Consideracdes Finais:
Diante do exposto, os monitores atuam minimizando as potenciais problematicas, executando os agendamentos junto
ao esclarecimento de duvidas e organizacdo da logistica dos atendimentos e tratando qualquer intercorréncia que
venha a surgir. Nesse contexto, o papel da enfermagem no acolhimento ao idoso se faz indispensavel uma vez que, o
prestar do cuidado, no contexto apresentado, garante funcionalidade e efetividade de uma assisténcia que se faz
integral, humana e individualizada.



