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Introducao: O caminho da qualidade e seguranga exige dedicagao, normas, rotinas e o trabalho conjunto da equipe
de saude. Nas metodologias ativas de ensino-aprendizagem os alunos sao protagonistas, pensadores e nao apenas
passivos ouvintes. Sem duvida aprender qualidade e seguranca nos cuidados em salde por meio de metodologias
ativas foi uma oportunidade de refletir e problematizar as praticas em salde. Objetivo: Discutir a experiéncia de
aprender qualidade e seguranca nos cuidados em saude por meio de metodologias ativas em uma Especializacao
sobre Qualidade e Seguranca do Desenvolvimento da Gestdo de Programas de Residéncia e da Preceptoria no SUS
(DGPSUS). Método: Relato de experiéncia foi organizado em dois capitulos intitulados aprendendo com as
metodologias ativas e o caminho da qualidade e seguranca nos cuidados em salde. Mostra a trajetéria de aprendizado
no curso ocorrido em 2022 e 2023. Resultados: A jornada inicia apresentando as metodologias ativas, um modo de
ensinar com atividades diferenciadas e que foram utilizadas no curso, para ensinar a qualidade e seguranga, como a
viagem educacional, a Aprendizagem Baseada em Equipes - ABE (Team-Based Learning - TBL), a Espiral Construtivista
(EC) e o quadro interativo Jamboard. Em seguida vem a qualidade do cuidado, com a ciéncia e tecnologia de saude,
sendo produto desses dois fatores e caracterizada por dimensdes e pilares. Enfatiza-se a triade de Donabedian
(Estrutura- Processo - Resultado) para gerir bem os recursos, equipamentos e reduzir desperdicios. Discussdo: E
fundamental considerar recursos humanos capacitados e na gestao de pessoas lembrar da motivacdo e incentivo,
com processos de trabalho adequados em que os protocolos sao elaborados de forma efetiva. Na qualidade a
dimensao seguranca surge para proporcionar melhores resultados, combater falhas ou danos ao paciente, reduzindo
as consequéncias decorrentes de um cuidado inseguro. As metas internacionais de seguranca do paciente refletem
boas praticas e sdo adotadas por instituicdes de salde em todo mundo. Consideracdes finais: Conclui-se um efetivo
aprendizado com o curso qualidade e seguranca nos cuidados em salde, mostrando um caminho a ser percorrido,
com necessidade constante de atualizacdo e atencao as novas praticas em saude.



