Trabalho apresentado no 262 CBCENF

COMUNICACAO EFETIVA ENTRE OS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM E OS PACIENTES: RELATO DE
EXPERIENCIA
Relatoria: Emily Rayane Magalhdes Marques
Estefany Correa Ferreira de Souza
Autores: Cicera Brenda Silvestre de Brito
Ryanne Carolynne Marques Gomes Mendes

Titulo:

Modalidade:Poster

Area: Eixo 1: Assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa em Enfermagem
Tipo: Relato de experiéncia

Resumo:

z

Introducao: A comunicacao efetiva € uma das metas de seguranca do paciente. O trabalho do profissional de
enfermagem estd centrado na promocao do cuidado e, por isso, é necessario que ocorra uma boa comunicacdo entre
os profissionais e os pacientes, com a finalidade de haver um atendimento seguro e estabelecer um vinculo nesse
processo. Objetivo: Relatar a experiéncia de uma acdo de extensdo sobre a importancia da comunicacao efetiva entre
a equipe de enfermagem e os pacientes. Métodos: Trata-se de um relato de experiéncia acerca de uma acdo de
extensao realizada no Hospital Oswaldo Cruz por académicas do curso de enfermagem da Universidade de
Pernambuco. Em marco de 2024, no 12 andar do Pavilhdo Ovidio Montenegro, foi executada a acdo com enfermeiros
e técnicos de enfermagem. Inicialmente, foi realizada uma breve apresentacao acerca da importancia da comunicacao
eficaz entre os profissionais de enfermagem e os pacientes. Em seguida, foi realizada uma dinamica, em que um
profissional de enfermagem tentava reproduzir o desenho de outro profissional que dava os comandos a partir da
comunicacdo clara e objetiva entre ambos. Resultados: Ao decorrer da acao foi possivel fazer uma alusdo a
necessidade de uma boa comunicacdo, seus beneficios e os problemas que surgem devido a sua inexisténcia. A acdo
educativa realizada resultou em contribuicdes importantes para a compreensdo da importancia da comunicacao nos
servicos de saude. O momento lidico foi essencial para fazer uma analogia sobre a comunicacao eficaz durante o
atendimento prestado. Consideracdes finais: A realizacao da acao de extensao possibilitou observar a compreensao
dos profissionais de enfermagem sobre a temética, além de contribuir para a efetividade da dinamica proposta pelas
discentes. A educacdo em salde contribuiu diretamente para a manutencdo da qualidade e seguranca do cuidado
prestado aos pacientes.



