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Resumo:

Introducdo: A telemedicina é uma das inovacOes tecnoldgicas que possibilita o atendimento a distancia por
profissionais da salde. Esta modalidade tem se mostrado um grande avanco nos servicos de salde, trazendo
atendimento médico com diversas especialidades aos pacientes, facilitando o atendimento aos usuarios.Objetivo:
Descrever a experiéncia com a telemedicina no municipio de Cachoeira dos indios-PB.Método: Trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia vivenciado no municipio de Cachoeira dos indios, situado no estado da Paraiba,
extremo oeste da regido imediata de Cajazeiras-PB. Descrito baseado em evidéncias e a realidade da incorporacao da
telemedicina no municipio desde fevereiro, com apoio da enfermeira da policlinica Josefa Bandeira de Sousa, no periodo
de junho de 2024.Resultados e discussdes: A implementacdo da telemedicina no municipio de Cachoeira dos indios -
PB tem se mostrado de grande importancia para a populacdo, j& que a grande maioria da demanda é solucionada no
setor. As consultas sdo conduzidas através de uma video chamada entre o paciente e o médico, com o auxilio da
equipe de enfermagem, com programa especifico. Inicialmente observamos certa resisténcia por parte da populacao
por ser um servico ainda pouco conhecido ou por desacreditarem na sua resolutividade, no entanto, apds sua
divulgacdo, a procura foi aumentando e o programa ganhando credibilidade e aceitacdo pelos usuarios.Dentre os
beneficios de sua instalacdo podemos citar a amplitude dos servicos de salde, a garantia de acesso para todos, a
garantia de um atendimento de qualidade, com agiidade e sem custo, comunicacdgo em tempo real com
monitorizacao, resolugao do caso no setor sem necessidade de realocacao para centros vizinhos (hospitais ou upas) e
encaminhamentos direcionados.A telemedicina oferece servicos de triagem, tratamentos remotos e presenciais pela
equipe de enfermagem, troca de informacdes entre os profissionais da saldde e usuario, monitoramento e deteccao
precoce de doencgas evitando que evoluam para condicdes mais graves, promocao do autocuidado, emissao de
receitas e atestados online através da assinatura eletrénica,destacando sempre a seguranca da informacoes
fornecidas durante a consulta e o sigilo profissional.Consideracdes finais: A telemedicina significa um avanco nos
servicos de saude, trazendo aos usudrios melhorias na prestacao do cuidado com facilidade e eficiéncia nos servicos
de saude através do monitoramento mais frequente.



