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Introducdo: A Estratégia Saude da Familia (ESF), porta de entrada prioritaria para o acesso ao Sistema Unico de
Saude (SUS), é responsavel pela integralidade e longitudinalidade do cuidado. A Educacdo Permanente em Saude
(EPS), uma das estratégias do Ministério da Saude (MS) para o fortalecimento do SUS, tem como objetivo reorientar a
formacao dos profissionais e incentiva-los a serem sujeitos ativos em seu processo de aprendizagem. A oferta da EPS
pode apresentar limitacées como dificuldade de liberacao do profissional e hordrios que dificultam participacao nos
treinamentos. Neste contexto o Telessalde se apresenta como alternativa para EPS e apesar de ser um recurso de
facil utilizacdo, apresenta baixa adesdo, pelos profissionais da ESF. Objetivo: Implantar o “Se liga no caso” como
estratégia para promover maior adesdo dos profissionais da Estratégia de Saude da Famila aos servicos do
telessalde. Método: Foi desenvolvida uma planilha Google Workspace conectada a uma plataforma omni channel de
mensagens whatsApp. A planilha apresenta campos fixos com dados de identificacdo dos profissionais e campos
editdveis com casos clinicos; documentos de apoio como artigos, fluxos e protocolos; formuladrio para sugestdo de
tema; formuldrio de recusa recebimento; link para site do telessalde e botdo direcionando para o telessaude. Os
casos clinicos sdo elaborados por médicos e enfermeiros do telessaldde a partir de critérios como: condicdo sensivel a
Atencdo Primaria; protocolos do MS, Secretaria Municipal de Salde e artigos publicados em até 3 anos; conducdo
alinhada ao protocolo de acesso e a Rede de Atencdo a Salde do Recife. Resultados/discussao: De outubro/23 a
junho/24 foram enviadas 22 mensagens, retornando 145 contatos com o telessaldde. Problemas técnicos na
plataforma e feriados na data programada, ocasionaram interrupcées nos envios durante nove semanas nhao
consecutivas. As acdes de EPS devem ser pensadas e ofertadas considerando necessidades dos profissionais, o “Se
Liga no Caso” apresenta discussdes clinicas buscando apoiar os profissionais na condugdo dos casos no territério e
orientar o encaminhamento a rede secundaria e/ou tercidria. Consideragcdes finais: Mensagens de texto sdo
tecnologias de facil acesso e utilizacdo, constituem uma ferramenta importante para a educacdo em salde. O envio
de mensagens com links que direcionam aos servicos do telessalide, proporciona a capacitacdo profissional e melhoria
da qualidade do cuidado oferecido aos usudrios.



