Trabalho apresentado no 262 CBCENF

ADESAO AO INSTRUMENTO PARA CONSTRUCAO DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO:
RELATO DE EXPERIENCIA
Relatoria: Alexandra Ferreira Lopes Diniz Maia
Taciana Jacinto de Almeida
Autores: Tatiane Isabela de Aradjo Leite
Raiane Lima Cruz dos Santos
Modalidade:Comunicacao coordenada

Titulo:

Area: Eixo 1: Assisténcia, gestdo, ensino e pesquisa em Enfermagem
Tipo: Relato de experiéncia
Resumo:

INTRODUCAO: Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) s&o ferramentas da qualidade que viabiliza
padronizacao de acdes, proporcionando constancia e reduzindo o risco de incidentes e eventos adversos. Sendo
assim, apresenta informacdes claras e suscintas com base cientifica e sequéncia das atividades as serem
desenvolvidas de acordo com a realidade do servico, tornando-o executdvel. O POP proporciona a efetivacao dos
procedimentos, a sistematizacao da informacao, logo aumenta a satisfacao do paciente e reduz custos. OBJETIVO:
Relatar a adesao ao instrumento ‘Elaboracao de Procedimento Operacional Padrdo Institucional’, para padronizacdo da
construcdo dos POP no servico de satde. METODO: Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, vivenciado no
periodo de agosto de 2023 a junho de 2024, em um Hospital Publico do Rio Grande do Norte. RESULTADOS: O
instrumento proporcionou ao servico padronizar o modelo dos POP, estabelecer a validacao por profissionais do servico
e a andlise pela Gestdao da Qualidade e pelo Nucleo de Educacao Permanente antes do envio para aprovacdo. Dessa
maneira, foram analisados 30 POP, todos aprovados pelo corpo diretivo, porém destes, 24 retornaram ao setor de
origem para realizarem adequacdes antes da aprovacao. Em se tratando dos setores que aderiram ao POP, 09 foram
do Nucleo de Educacdo Permanente, 06 do Nucleo de Seguranca do Paciente, 04 do Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar, 03 da Fisioterapia, 02 da Psicologia, 02 da Epidemiologia, 02 da Enfermagem, 01 da Odontologia e 01 da
Hotelaria. Os POP aprovados foram codificados pela Gestao da Qualidade e adicionados a planilha de controle e
encaminhados para implementacdo. CONCLUSAO: O desenvolvimento do modelo e fluxo de construcdo do POP,
favoreceu um melhor gerenciamento desses instrumentos, porém apesar da importancia da ferramenta para a
melhoria do processo de trabalho e da qualidade da assisténcia, o servico ainda apresenta uma baixa adesao, visto
que a maioria dos POP construidos neste periodo foram provenientes de setores que ndo estdo diretamente ligados a
assisténcia. Nesse interim, torna-se necessario a disseminacao e apoio da alta gestdo, bem como, o incentivo as
praticas de educacdo permanente que serdo norteadoras desse processo. Ressalta-se que novos POP estdao em
construcao e espera-se com isso, 0 maior nimero possivel de instrumentos que proporcionarao a sistematizagdo do
cuidado, consequentemente favorecendo a qualidade da assisténcia nesse Hospital.



