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INTRODUCAO: As feridas cronicas, independentemente da etiologia, sdo lesdes graves da pele e tecidos
subjacentes que causam a seus pacientes e familiares diversos problemas biofisioldgicos e alteracdes psicossociais,
como dor, imobilidade, incapacidade, perda da autoestima, alteracao da autoimagem, mudancas sociais advindas de
hospitalizacées e isolamento social, sofrimento, gastos financeiros e afastamento do trabalho. Discutir a assisténcia
ambulatorial desses pacientes no ambito SUS é de suma importancia, pois o servico oferecido precisa ir além da
realizacdo de atividades assistenciais e realizacdo de procedimentos, como também atividades de prevencao,
educacdo e orientacdo em salde, assim como atividades de ensino, pesquisa e extensdo. OBJETIVO: Relatar a
experiéncia do enfermeiro na Gestao do cuidado ao paciente portador de lesdo de dificil cicatrizacdo. METODOLOGIA:
Trata-se de um relato de experiéncia acerca do da Gestdo do Cuidado prestado ao paciente portador de lesdes de
dificil cicatrizacdo, no Ambulatério de Cicatrizacdo de feridas do Hospital Universitdrio HU/UFS/EBSERH.
Resultados/discussdo: A assisténcia sistematizada é fundamental ao paciente com feridas crbnicas, devendo
contemplar avaliacdo clinica, diagnéstico da doenca de base e outras comorbidades, planejamento do tratamento,
implementacdo do plano de cuidados, evolugao e reavaliagao das condutas e tratamento, além de trabalho educativo
permanente em equipe envolvendo pacientes, familiares e cuidadores. O ambulatério de cicatrizacdo de feridas do
Hospital Universitario - HU/UFS/EBSERH é considerado referéncia no tratamento em Ulceras venosas, sua equipe conta
com meédicos cirurgides vasculares, enfermeiras especialistas e técnicos de enfermagem. O servico dispde de
protocolo sistematizado de assisténcia, e equipe multidisciplinar de salde capacitada para avaliar os fatores
relacionados aos aspectos clinicos (do paciente e da lesdo), assistenciais (diagndstico, condutas e intervencdes
terapéuticas), de qualidade de vida da clientela e aspectos que podem interferir no processo de cicatrizacdo da lesao.
Consideracoes finais: Os cuidados com as Ulceras exigem atuacao interdisciplinar, adocdo de protocolo, conhecimento
especffico, habilidade técnica, articulacdo entre os niveis de complexidade de assisténcia do Sistema Unico de Saude
(SUS) e participacao ativa dos pacientes acometidos com lesdes e seus familiares, dentro de uma perspectiva
holistica.



