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Introducdo: A seguranca do paciente (SP) objetiva a reducdo do risco de danos desnecessarios a um minimo
aceitdvel. A Politica de Atencao Bdasica brasileira destaca a necessidade da implantacdo de acdes de seguranca do
paciente na Atencao Primdria a Saude (APS), visando a promocao de cuidados seguros e o incentivo da cultura de
seguranga do paciente entre os profissionais. Objetivo: Avaliar a cultura de seguranca do paciente de profissionais de
salde da Atencdo Primaria de Porto Velho. Método: pesquisa quantitativa, transversal, do tipo survey. Amostra
probabilistica, com profissionais de salde da APS, utilizando o instrumento “Pesquisa sobre Cultura de Seguranca do
Paciente para a Atencao Primaria”, de outubro de 2019 a novembro de 2020. Considerou-se score >= 75% de
respostas positivas = dimensao forte; 50% ou mais de respostas negativas = dimensao fraca. A andlise estatistica foi
descritiva através do programa Microsoft Excel. Este foi um desdobramento do projeto matriz “Boas praticas na
assisténcia ao paciente, no controle de infeccdao e no processamento de produtos para a saude no estado de
Rondénia” aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UNIR. Resultados: Dos 217 participantes elegiveis, 49
devolveram questionarios validos. Das seis diferentes categorias profissionais participantes no estudo, 52% eram
agentes comunitdrios de salde; 37% atuavam na mesma unidade de seis a 11 anos, cumprindo carga horéria
semanal de 33 a 40 horas (65%). A dimensao “seguranca do paciente e qualidade”, teve 12,4% de respostas
positivas; na “troca de informacdes” predominaram percepcdes negativas para todos os itens. Na dimensado
“acompanhamento do cuidado” nao houve registro de pontos fortes; na dimensao “apoio de
gestores/administradores/lideres”, 72% demonstraram uma percepgdo negativa. Na secdo F do instrumento,
somente dois itens apresentaram percepcdo para melhoria. Conclusdo: A cultura de seguranca do paciente na
perspectiva de profissionais da APS de Porto Velho apresentou fragilidades principalmente nas dimensdes relacionadas
ao “suporte da lideranga” e “aprender com os erros”. A qualidade e seguranca no cuidado ao paciente resultam da
unido de diversos fatores que dependem de uma cultura de seguranca bem estabelecida. Os achados deste estudo
podem subsidiar acdes para o fortalecimento da SP na APS do municipio de Porto Velho, favorecendo a melhoria dos
processos assistenciais e a qualidade do cuidado.



