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INTRODUCAO: O cotidiano e complexidade do trabalho no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
requer que os profissionais envolvidos estejam aptos técnico-cientificamente para avaliar e priorizar o atendimento,
além de competéncias relacionadas a tomada de decisdo e inteligéncia emocional, diante de situacdes que o
atendimento inicial pode ser determinante na reducao da mortalidade ou complicacdes. OBJETIVO: Descrever os
desafios da implementacdo da educacdo permanente em salde em um Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia
(SAMU) no Sul da Bahia. METODOS: Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo relato de experiéncia. RESULTADOS:
A portaria ministerial que regulamenta os servicos de atendimento as urgéncias e emergéncias, traz em seu escopo
conteldos bdsicos nos quais os profissionais que atuam nesses servicos devem estar capacitados, seja ele em setor
publico ou privado. Para além desse contelido, o Nicleo de Educacdo Permanente (NEP) de um SAMU em uma regido
no Sul da Bahia, atua na promocao das atividades no local de trabalho, permitindo aos profissionais a utilizacao da
realidade vivenciada para qualificacdo do processo de trabalho. Contudo, apesar do esforco para desenvolvimento das
atividades, é comum a baixa adesdo desses profissionais. H4 um esforco coletivo de toda a equipe que compde o NEP
no desenvolvimento de metodologias ativas de aprendizado, com base nas demandas observadas e trazidas pelos
profissionais. Vale salientar que os profissionais que compdem o NEP sao profissionais que continuam atuando no
atendimento direto ao usuario, fator que contribui também para identificacdo das fragilidades do servico e de
conhecimento técnico-cientifico que podem ser abordados nos momentos de qualificacdo. Percebe-se em algumas
falas, a tentativa de justificar a ndo adesdo baseada em fragilidades nas condicbes de trabalho do servico, além da
falta de entendimento da responsabilidade ética profissional no atendimento em salde. CONCLUSAO: A EPS tem
potencial para transformar as acdes de salude em um processo critico-reflexivo onde todos os profissionais se sintam
responsaveis pelo movimento ensino-aprendizagem. E urgente pensar estratégias que fomentem nesses profissionais
o desejo e responsabilidade no processo de qualificacdo. A gestdo dos servicos de salde, cabe promover um ambiente
favoravel ao desenvolvimento seguro das atividades laborais, fator que impulsiona as equipes a dedicarem tempo de
qualidade aos processos de ensino-aprendizagem.



