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Introducdo: A ferramenta Daily Huddle é uma estratégia construida pelo Institute for Healthcare Improvement que
tem o objetivo melhorar a comunicacéo nos servicos de salde impactando diretamente na qualificacdo da assisténcia,
possibilitando o melhor gerenciamento de problemas especificos principalmente nas unidades de emergéncia,
otimizando processos internos, melhorando a qualidade assistencial e seguranca do paciente, o que atinge
diretamente no giro e na lotacdo de uma unidade de emergéncia. Objetivo: Descrever o processo de implementacao
do Daily Huddle, como ferramenta de gestao na unidade de urgéncia e emergéncia de um hospital publico do triangulo
mineiro no enfrentamento da pandemia por Covid-19. Método: Pesquisa descritiva, do tipo de relato de experiéncia da
atividade profissional de enfermagem, a partir das licoes aprendidas por preceptores e residentes de enfermagem em
um hospital no triangulo mineiro. Resultados: Os discentes de enfermagem e seus preceptores da instituicdao
verificaram que a ferramenta Daily Huddle proporciona uma visdo holistica que abrange todos os processos que
cercam a assisténcia ao paciente, melhorando a comunicacdo, reduzindo os eventos adversos, tratamento
individualizado e integral. Verificaram que a partir de uma visdo sistémica da instituicdo é possivel realizar diversas
agOes, com uma gestdo eficaz dos recursos e eficiéncia dos processos de fluxo e rotatividade de leitos principalmente
aos pacientes com COVID. Conclusao: Conclui-se que a implementacao da ferramenta do Daily Huddle na unidade de
urgéncia e emergéncia melhorou significativamente os niveis de superlotacdo, bem como a comunicacdo entre as
diferentes equipes, também promoveu mais agilidade nos fluxos dos pacientes e diminuicao do tempo para tomada
de decisao médica dos pacientes com COVID.



