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INTRODUCAO: O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), através da Resolucdo COFEN N2 423/2012,
estabelece diretrizes para a participacdo do enfermeiro na triagem de pacientes em unidades de emergéncia. O
primeiro artigo da resolucao determina que a responsabilidade pela triagem e priorizacdo do atendimento em servicos
de urgéncia cabe exclusivamente ao enfermeiro dentro da equipe de enfermagem. O uso do Protocolo de Manchester
é destacado como uma ferramenta essencial para a avaliacdo dos pacientes, desempenhando um papel crucial na
garantia de um atendimento humanizado e &gil, assegurando a prestacdo de servicos apropriados face aos riscos
associados as doencas e aos servicos de emergéncia. OBJETIVOS: Analisar a relevancia do protocolo Manchester e
suas repercussOes na estruturacdao da prestacdo de cuidados de enfermagem nas unidades de emergéncia.
METODOS: Realizou-se um estudo descritivo exploratério, configurado como uma revisdo integrativa da literatura. A
pesquisa foi conduzida utilizando as bases de dados BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE (BVS), BCENF, LILACS e Google
Académico, empregando os termos de busca: “Servicos Médicos de Emergéncia/Emergency Medical Services”,
“Classificacdao de Risco/Risk Assessment”, “Enfermagem/Nursing”, nos idiomas portugués e inglés. Os critérios de
incluséo estabelecidos foram: disponibilidade do texto completo, publicacao entre 2014 e 2024, nos idiomas inglés e
portugués. Artigos duplicados, indisponiveis ou fora do escopo tematico foram excluidos. A amostra final consistiu de
16 artigos. RESULTADOS: Os resultados do estudo indicaram que o protocolo de Manchester proporcionou seguranca
e qualidade na pratica dos enfermeiros, melhorando o atendimento em urgéncias e emergéncias. No entanto, é crucial
implementar estratégias para reorganizar o fluxo de classificacdo de risco e reduzir os tempos de espera,
especialmente para pacientes de alta prioridade. Além disso, a qualificacdo da equipe e sua experiéncia prévia em
situacOes de urgéncia e emergéncia sao fundamentais para o sucesso no atendimento, em diferentes fases e niveis
de complexidade.CONCLUSAO: Portanto, pode-se inferir que o Protocolo de Manchester desempenha um papel crucial
na orientacdo das praticas dos enfermeiros na avaliacdo do estado de salde dos pacientes, além de facilitar a
humanizacao do atendimento ao diferenciar e classificar o nivel de urgéncia de cada individuo.



