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INTRODUCAO: O enfermeiro é uma figura dentro da satide com um amplo papel, é o profissional responséavel por
todas as partes de um tratamento e atencdo em relacdo aos pacientes, ou seja, dentro de uma area especifica o
profissional enfermeiro estd presente antes do processo, durante e apds, seguindo a diretriz de conseguir acolher
esses individuos. Dentro de um centro oncolégico, ao passo das situacdes e necessidades, o olhar apurado determina
variados fatores de resposta dos préprios pacientes. OBJETIVO: Objetiva-se apresentar os resultados da pesquisa de
investigacdo sobre o acolhimento por parte do enfermeiro em um setor especifico, o Centro de Oncologia. METODO:
Trata-se de uma pesquisa exploratéria, descritiva e qualitativa. O local de estudo se trata do Centro Regional de
Oncologia Dr. José Monteiro da Silva, localizado no Hospital Regional de Caceres Dr. Anténio Fontes, na cidade de
Céceres, estado de Mato Grosso, e tem como publico-alvo os enfermeiros que desempenham funcdes assistenciais e
gerenciais na unidade. Esta pesquisa é assegurada pelo parecer consubstanciado do CEP/Unemat, nimero 5.982.966,
aprovado em 04 de abril de 2023. RESULTADOS: Observou-se que existem obstdculos para a aplicacdo do
acolhimento por parte dos enfermeiros. O grande fluxo de pacientes eleva as demandas gerenciais, sendo elas
priorizadas, nao possibilitando a prestagao de um cuidado holistico. A literatura também aborda esta questdo,
ressaltando que, embora o cuidado seja a base da Enfermagem, existem também diversas atribuicées gerenciais que
estdo relacionadas a oferta da prestacdo de um servico de salde seguro e resolutivo, sendo esta uma das causas que
impedem a aplicacdo do acolhimento. Além disso, nao ha oferta de nenhum tipo de treinamento em habilidades de
comunicacdo, tendo que partir do profissional o interesse em buscar sua auto capacitacdo. CONSIDERACOES FINAIS:
Portanto, é possivel concluir que a pratica do acolhimento pelos enfermeiros enfrenta numerosos desafios, tanto por
falta de conhecimento, quanto pela sobrecarga de trabalho exigida. Nesse sentido, faz-se necessaria uma reavaliagao
das prioridades e investimentos em capacitacdo para melhorar a pratica do acolhimento e assegurar um atendimento
mais humano e completo.



