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Introducdo: A capacitacao periédica permite ao profissional atuante na area da saude frequentes aprendizados e
modificacdes em seu ambiente de trabalho, além de fortalecer seus conceitos ja existentes. Promover a capacitacdo
continuada das equipes de salde do Sistema Unico de Salde (SUS) com enfoque na atencdo as urgéncias e
emergéncias é essencial, pois, melhoram a eficiéncia e seguranga nas intervengdes no dia-dia de trabalho. Este estudo
visa relatar experiéncias vivenciadas sobre a capacitacdo em urgéncia e emergéncia e atendimento pré-hospitalar
(APH). Obijetivo: Descrever o processo de capacitacdo em urgéncia e emergéncia e APH vivenciadas pelos autores e
contribuir para disseminacao de boas praticas. Método: Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia
sobre a capacitagdo em urgéncia e emergéncia e APH. Resultado/discuss@o: No decorrer da capacitagdo foi abordado
temas como: Diretrizes do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), Suporte Béasico de Vida (SBV), Suporte
Avancado de Vida (SAV), Imobilizacdes de Fraturas, Controle de Hemorragias Externas e Desengasgo. Ao final do dia
16/06 foi executado uma série de simulagdes realisticas de atendimento com vitimas que se encontravam em
situacOes de urgéncia e emergéncia. A experiéncia possibilitou complementar, aprofundar conhecimentos e
desenvolver vivéncias praticas sobre urgéncia e emergéncia, permitindo o desenvolvimento de habilidades especificas,
garantindo um poder de resolutividade maior na promocdo de saude. Consideracdes finais: Favorecendo o
aprimoramento da identificacdo, sintese e resolucao dos problemas, a capacitacao profissional torna-se imprescindivel
para o profissional da saude que objetiva prestar uma assisténcia de qualidade, pois, funciona como aperfeicoamento
no processo de trabalho. Por fim, partindo dessas acdes, espera-se promover uma melhoria significativa a curto,
médio e longo prazo nos atendimentos aos clientes que se encontram em cendarios de urgéncia e emergéncia, uma
vez que, ocorrem com frequéncia atualizacdes e mudancgas nos protocolos de atendimento.



