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Resumo:

Introducdo: A telessalde é uma ferramenta digital de suporte a Atencdo Bésica, que visa beneficiar profissionais
da saulde, instituicbes e usudrios, favorecendo a reducdo de custos e aumentando a resolubilidade, com maior
utilizacdo a partir da pandemia da Covid-19, fortalecendo o Sistema Unico de Salde. A prética de Enfermagem
mediada por tecnologias foi ampliada pelo Conselho Federal de Enfermagem, possibilitando a esse profissional
desenvolver estratégias que beneficiem a populacdo. Objetivo: Investigar a cobertura de servicos de telessalde em um
municipio da regido metropolitana do Recife. Método: Trata-se de uma andlise documental sobre a implantagcdo e
implementacao de servicos de telessalde na Atencdo Basica de Abreu e Lima-PE, executada em acervos digitais do
Ndcleo de Telessalde da Secretaria Estadual de Salude de Pernambuco. A coleta de dados aconteceu em maio e junho
de 2024, procurando-se responder a questionamentos extraidos e adaptados de um checklist do Ministério da Saude,
elencados em um instrumento para diagndstico situacional da cobertura de telessaide no municipio. As buscas foram
realizadas na pagina da web, por trés pesquisadores, simultaneamente. Fez-se uma leitura criteriosa do material,
sendo os dados analisados e redigidos de acordo com as informacdes disponiveis, de maneira descritiva. Resultados:
Os servicos ofertados pelo Nucleo de Telessalde sdao a tele-educacao, telegestdo e teleassisténcia, na qual o
telediagndstico em cardiologia (Tele-ECG) é disponibilizado pela Secretaria de Saude de Abreu e Lima em uma Unica
Unidade Bésica de Saude (Caetés ) com equipamentos compativeis, em que médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem foram capacitados. As solicitacdes sdo enviadas pela Plataforma Nacional de Telediagnéstico, e o tempo
médio de resposta é de duas horas. O servico é frequentemente utilizado, justificando sua manutencédo e possivel
expansao. H& um sistema de resolucao de problemas/suporte e os indicadores de monitoramento séo publicados no
portal do Nucleo. O Telecuidado em dermatologia é fornecido nas unidades prisionais locais. Consideracdes finais: A
cobertura de telessaude identificada no municipio evidencia a necessidade de ampliacdo do acesso, considerando a
evolucdo da salde digital e a crescente demanda por uma assisténcia a salde eficiente. Acdes educativas podem
melhorar o conhecimento sobre os recursos disponiveis e fortalecer a implantacao de outros servicos de telessalde na
regiao.



