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Introducdo: O estudo investiga os desafios enfrentados pelo SAMU - Suporte Avancado no Amapa, especialmente
em areas ribeirinhas, onde o acesso a servicos de salde emergenciais é limitado pela geografia e infraestrutura
precaria. Objetivos: Analisar as taxas de chamadas de emergéncia, perfil dos usuarios e distribuicdo geografica das
ocorréncias atendidas pelo SAMU no estado do Amapa. Metodologia: Realizou-se uma andlise retrospectiva dos dados
de chamadas do SAMU em 2023, considerando tipos de emergéncias, perfil demografico dos usuarios e distribuicao
geogréfica das ocorréncias. Resultados: Emergéncias clinicas representaram 40% das chamadas, seguidas por
traumas e acidentes com 35%. A maioria das ocorréncias concentrou-se em Macapa (60%), e areas ribeirinhas do
distrito de Macapda, com pico de chamadas entre 18h e 22h, principalmente as segundas-feiras e sabados, onde o
acesso a essas localidades se da través de embarcacées - Ambuladncha. Conclusdo: Estratégias direcionadas sdo
necessarias para melhorar o atendimento em areas ribeirinhas, incluindo melhor infraestrutura de transporte e
capacitacao de equipes para atuacao em ambientes remotos, visando reduzir as desigualdades no acesso aos
servicos de salde emergenciais.



