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Introducao: A Portaria N2 529 de 1° de abril 2013, que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente,
traz a comunicacdo eficaz no ambiente dos servicos de salide como uma das metas bdasicas que possibilita uma
assisténcia mais segura. Diante dessas afirmativas os objetivos deste protocolo sdo: Garantir continuidade da
assisténcia prestada a partir de informacdes fidedignas, reduzir a incidéncia de erros adversos previsiveis a partir de
uma cultura de comunicacdo efetiva e afirmar a importancia de todos os profissionais no processo de cuidado
assistencial. Objetivos: Descrever a construcdo de protocolo multidisciplinar de comunicacdo assertiva para
profissionais atuantes na area hospitalar. Métodos: Trata-se de um relato de experiencia, onde a construcdo deste
protocolo foi realizada mediante necessidade de uma instituicdo de saide em melhorar o desempenho na area de
comunicagdo entre seus colaboradores e clientes, propondo a elaboracdo desse instrumento sobre comunicagcao
assertiva. Esse instrumento metodolégico foi baseado no modelo tedrico de Peplau, o qual foca na importancia da
relacao interpessoal de qualidade. O protocolo foi desenvolvido em 3 etapas, sendo elas: 1) Pesquisa documental; 2)
Construcao do quadro de diagndsticos e intervencdes de enfermagem para cada necessidade identificada; 3) Validacdo
do conteudo por 8 juizes com expertise na area. Para os diagndsticos utilizou-se a NANDA-I e CIPE enquanto para
intervencdes de enfermagem utilizou-se NIC, NOC e CIPE. Resultados: O conteldo do protocolo foi desenvolvido em
uma linguagem de facil compreensao para o publico-alvo, buscando atender a multidisciplinaridade dos diversos
setores presentes no hospital onde o protocolo foi desenvolvido. O protocolo foi desenvolvido em tépicos com intuito
de direcionar e estimular a leitura dos profissionais, quanto a necessidade e relevancia de uma comunicacdo assertiva
de qualidade. O protocolo foi validado para melhor guiar os profissionais de satde. Conclusao:O protocolo foi construido
tendo em vista uma necessidade observada no hospital e podera guiar os profissionais na comunicacdo em saldde com
0s pacientes e entre as equipes multidisciplinares.



