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Resumo:

O Conselho Federal de Enfermagem de Pernambuco (COFEN) define que a ouvidoria é um canal de comunicacao
de facil acesso destinado a profissionais e estudantes de enfermagem, a sociedade e aos colaboradores. Através
dessa estratégia, é possivel receber reclamacdes, sugestdes, elogios e denlncias sobre o atendimento e os servicos
prestados. E neste cendrio, recomenda-se que a funcdo da ouvidora seja exercida por uma enfermeira, pois torna-se o
elo direto entre o conselho e os profissionais de enfermagem e populacao, para garantir acolhimento, escuta ativa e
por conhecer o cédigo de ética da profissdo, adentrando nos direitos e deveres, buscando solucdes para as demandas
de forma imparcial. Objetiva-se relatar experiéncia como enfermeira ouvidora no Conselho Regional de Enfermagem de
Pernambuco. Metodologia: Trata-se de relato de experiéncia derivado da vivéncia na funcdo de ouvidora, no COREN-PE.
Relato de Experiéncia: A funcao de ouvidoria no Coren Pernambuco envolve a identificacdo dos anseios dos
profissionais de enfermagem e da sociedade que utilizam os servicos da ouvidoria, traduzindo essas demandas para a
instituicao. Essa funcao inclui o acolhimento e o cuidado de cada solicitacdao, promovendo a efetividade dos direitos
humanos e dos profissionais registrados no estado. A pratica do didlogo e acdes educativas sao fundamentais,
buscando sempre a melhor resolucao em colaboracao com a equipe funcional da instituicdo. O papel de ouvidor em
um conselho profissional de enfermagem deve ser exercido por um enfermeiro, pois este profissional possui
conhecimento das leis, resolucdes e decretos, compreende o dimensionamento profissional e os protocolos
institucionais. Além disso, um enfermeiro na ouvidoria pode estabelecer uma relacdo de empatia e utilizar uma
linguagem clara e acessivel, representando um avanco significativo para a categoria. Consideracdes finais: Destaca-se
a importancia crucial dessa funcdo na mediacdo entre o conselho, os profissionais de enfermagem e a sociedade. A
ouvidoria atua como um canal essencial para receber e tratar reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias,
promovendo a transparéncia e a melhoria continua dos servicos prestados.



