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Introdução:	No	que	se	refere	à	atenção	às	Infecções	Sexualmente	Transmissíveis	(ISTs),	os	Centros	de	Testagem	e
Aconselhamento	 (CTA)	 são	 as	 unidades	 de	 referência	 a	 casos	 suspeitos	 de	 infecção	 pelo	 Vírus	 da	 Imunodeficiência
Humana	 (HIV),	 hepatites	 B	 e	 C,	 além	 da	 Sífilis,	 proporcionando	 os	 testes	 rápidos	 e	 suporte	 ao	 tratamento.	 A
implementação	dos	CTA	nos	municípios	 foi	um	grande	avanço	ao	combate	à	epidemia	do	HIV,	no	 fortalecimento	do
tratamento	das	hepatites	virais	e	a	oferta	das	profilaxias	pré	e	pós-exposição	ao	HIV,	de	maneira	regionalizada.	Para
alcançar	o	pressuposto	do	serviço,	cabe	aos	gestores	locais	implementar	ferramentas	de	melhorias	ao	trabalho,	como
normas,	protocolos	e	fluxogramas,	a	fim	de	padronizar	as	ações	e	serviços	ofertados,	conforme	exposto	neste	relato
de	experiência.	Objetivo:	Descrever	a	elaboração	de	fluxos	para	o	diagnóstico	de	HIV,	Hepatites	Virais	e	atendimento
aos	acidentes	com	materiais	biológicos	em	um	CTA	no	interior	do	nordeste	do	Pará.	Método:	Trata-se	de	um	relato	de
experiência	 desenvolvido	 a	 partir	 da	 elaboração	 de	 um	 diagnóstico	 situacional	 de	 enfermagem	 em	 um	 CTA,	 com
análise	 da	 realidade,	 levantamento	 de	 problemas	 e	 planejamento	 de	 fluxogramas	 para	 mitigar	 as	 lacunas	 na
assistência,	 pois	 verificou-se	 a	 necessidade	 de	 articular	 os	 processos	 de	 testagem,	 notificação	 e	 encaminhamentos
realizados	na	 rotina	que,	 ainda,	não	eram	 implementados	na	Atenção	Primária	e	Secundária	de	 forma	estruturada.
Foram	 elaborados	 quatro	 fluxogramas,	 intitulados:	 Testagem	 Rápida	 para	 HIV,	 Testagem	 Rápida	 para	 Hepatite	 B	 e
Hepatite	 C,	 Atendimento	 ao	 Acidente	 com	Material	 Biológico	 e	 Uso	 da	 Profilaxia	 Pós	 Exposição	 (PEP).	 Os	materiais
foram	 expostos	 aos	 enfermeiros	 responsáveis	 pelas	 Estratégias	 de	 Saúde	 da	 Família	 e	 Pronto	 Atendimento,
totalizando	cinco	profissionais,	junto	à	Vigilância	Epidemiológica,	a	fim	de	atender	às	dúvidas	emergentes,	bem	como	a
proposição	 de	 ajustes	 e	 posterior	 implementação.	 Resultados:	 Diante	 do	 exposto,	 pode-se	 ressaltar	 a	 atuação	 do
enfermeiro	 como	 gestor	 dos	 serviços	 de	 saúde	 capacitado	 para	 planejar	 processos	 através	 da	 análise	 crítica,
situacional	e	reflexiva,	com	destaque	para	a	criação	de	tecnologias	eficazes	que	ofertam	qualidade	e	resolutividade	à
assistência.	Considerações	Finais:	Destarte,	o	enfermeiro	é	o	profissional	que	mais	se	aproxima	do	paciente	durante	o
ciclo	de	promoção,	prevenção	e	recuperação	da	saúde,	 logo,	possui	conhecimento	apropriado	para	gerenciar	o	fluxo
de	atendimentos	na	rede.


