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Resumo:

Introducdo: O uso de ferramentas de gestdo da qualidade é vital para a correta administracdao dos servicos
hospitalares e para alcancar os resultados desejados. Embora a implementacdo dessas ferramentas possa ser
dispendiosa, € essencial para equilibrar qualidade e custos. Objetivo: Identificar a utilizacdo das ferramentas de gestao
da qualidade por enfermeiros no contexto hospitalar. Método: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura,
realizada na Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, em junho de 2024, com a estratégia de
busca “Enfermagem AND Gestao de Qualidade Total AND Gestdao em Saude”. Foram incluidos os artigos indexados e
originais, disponiveis na integra publicados nos Ultimos cinco anos, no idioma portugués e inglés. Foram excluidos
manuais e livros. Resultados e discussao: Foram encontrados 4.267 estudos, e desses, selecionados dez artigos. As
ferramentas utilizadas foram o diagrama de Ishikawa, a matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, o diagrama de
Pareto e o ciclo Plan, Do, Check, Act, sendo implementadas em paises como Japao, Estados Unidos, Australia e
Canada. De acordo com os estudos encontrados, a implementacao do Lean Healthcare, contribui para melhoria na
qualidade do atendimento e na seguranca do paciente. Nesse contexto, a acreditacdo hospitalar emerge como um
instrumento crucial, destacando o padrao de qualidade e seguranca da assisténcia. Das ferramentas mencionadas,
considera-se que a matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia é uma ferramenta que envolve multiplos critérios, pois
ela utiliza de trés dimensdes diferentes para priorizar problemas ou questdes, considerando a importancia relativa de
cada um desses critérios na tomada de decisao. As ferramentas diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto e ciclo
PDCA sao para analise e melhoria de processos que podem ser aplicadas de maneira sequencial ou complementar,
mas nao necessariamente envolvem multiplos critérios simultaneamente. Consideracdes finais: A implementacdo
dessas ferramentas promove padronizacao, reducao de desperdicios e incentiva a melhoria continua. A acreditacao
hospitalar e métodos de avaliacdo garantem atendimento excelente, beneficiando profissionais e pacientes. Investir na
capacitacdo da equipe e em praticas de gestao de qualidade é crucial para um sistema de salde seguro e eficiente,
impactando positivamente na satisfagdo e nos resultados dos usuarios.



