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No contexto do estagio em enfermagem, a atuacao no Conselho Regional de Enfermagem (COREN) emerge como
uma oportunidade Unica de integracdo entre a teoria ensinada na academia e a pratica no ambito da autarquia que
representa a nossa futura classe profissional. Objetiva-se relatar a vivéncia de estagidrios de graduacao em
enfermagem na autarquia do COREN-PE no setor de ouvidoria. Metodologia: Trata-se de relato de experiéncia derivado
da vivéncia de estagiarios de enfermagem, que ocorreu no COREN-PE, durante o ano de 2023. Relato de experiéncia:
No setor de ouvidoria, realiza-se atividades voltadas ao atendimento dos profissionais por meio telefénico, através de
e-mails e pela plataforma online do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), onde é realizado o registro de
denudncias, reclamacdes e elogios ao corpo funcional. Realiza-se uma triagem das demandas recebidas e sao
encaminhadas aos departamentos responsaveis, os estagidrios sempre sdao supervisionados por uma enfermeira
ouvidora. Além de lidar com a resolucao de conflitos, oferta-se escuta e acolhimento aos profissionais e ao corpo
funcional. Mediante o registro do que se é recebido, é possivel obter um termémetro do funcionamento da autarquia,
recebendo o feedback se a qualidade do trabalho realizado estd sendo eficiente ou ndo. A enfermeira ouvidora
desempenha um papel crucial , formando um elo vital entre os profissionais e o corpo funcional. Sua principal
responsabilidade é escutar ativamente e acolher as demandas recebidas, registrando e encaminhando-as aos setores
competentes, além de acompanhar as resolucdes. Ao mediar conflitos e proporcionar um ambiente de transparéncia,
ela fortalece a confianca e a satisfacdo da classe. Além disso, a enfermeira ouvidora contribui significativamente para a
melhoria continua da qualidade dos servicos da autarquia, garantindo que a instituicdo esteja em conformidade com
normas e regulamentos, promovendo a humanizacao do atendimento e a implementacao de melhorias baseadas no
feedback dos usuérios. Consideracdes Finais: O estdgio € um componente essencial da formacdo profissional,
proporcionando uma base sélida de conhecimentos praticos e experiéncias que facilitam a insercéao e o sucesso no
mercado de trabalho. O estdgio em enfermagem na ouvidoria do COREN promove experiéncia pratica, desenvolve
competéncias e promove networking.



