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Resumo:

INTRODUCAO: A gestao eficiente dos processos hospitalares envolve o controle critico de materiais consignados de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME), que sdo itens de alto custo. Um fluxograma é uma representacio
graéfica de um processo, mostrando a sequéncia de atividades, decisdes e interacdes envolvidas. No setor de
faturamento hospitalar, o uso de fluxogramas pode facilitar a compreensao e a administracao dos servicos
relacionados as notas fiscais de materiais consignados de OPME, contribuindo para a eficiéncia e precisédo no
faturamento hospitalar. OBJETIVOS: Descrever os processos de trabalho envolvidos na gestdo das notas fiscais de
materiais consignados de OPME no setor de faturamento hospitalar. METODOLOGIA: A elaboracao do fluxograma
envolveu a coleta de informacdes primarias e secundarias sobre as atividades de gestdo de notas fiscais de OPME.
Foram realizadas entrevistas com profissionais do setor de faturamento hospitalar, além da analise de documentos e
procedimentos internos. A literatura existente sobre gestdo em saude, controle de OPME e técnicas de mapeamento
dos servicos também foi revisada . Para a construcao do fluxograma, utilizou-se o software Bizagi, uma ferramenta
amplamente reconhecida pela sua capacidade de modelagem de processos. RESULTADOS: A elaboracdo do
fluxograma revelou uma série de etapas criticas no processo de gestdo das notas fiscais de materiais consignados de
OPME. O uso do software Bizagi permitiu a criacao de um fluxograma detalhado, evidenciando as interacdes das
atividades realizadas no setor. A visualizacdo grafica promoveu uma compreensdo mais clara das etapas envolvidas e
facilitou a identificacdo de pontos criticos que requerem atencao especial. A implementacdo do fluxograma possibilitou
uma revisao abrangente dos procedimentos internos, destacando a importancia da padronizacdo das atividades
realizadas, contribuindo para a melhoria continua e a eficiéncia operacional no setor de faturamento hospitalar.
CONCLUSAO: A elaboracdo de um fluxograma para o processo de gestdo de notas fiscais de materiais consignados de
OPME demonstrou ser uma estratégia eficaz de gestao. A visualizacao clara e detalhada dos servicos possibilita uma
melhor compreensao e identificacdo de pontos criticos, promovendo a otimizacao e a eficiéncia operacional no setor
de faturamento hospitalar. Implementar e atualizar regularmente o fluxograma pode contribuir significativamente para
a melhoria continua das atividades.



