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INTRODUÇÃO:	A	gestão	qualificada	é	um	componente	fundamental	para	a	prestação	dos	serviços	de	enfermagem
na	saúde	pública,	no	entanto,	enfrenta	desafios	diversos	e	dinâmicos,	influenciados	por	mudanças	no	cenário	da	saúde
e	demandas	crescentes.	OBJETIVO:	O	objetivo	desta	revisão	é	analisar	e	explorar	os	desafios	enfrentados	na	gestão
de	 serviços	 de	 enfermagem	na	 saúde	 pública,	 buscando	 identificar	 as	 principais	 dificuldades	 atuais	 e	 oportunidades
para	 aprimorar	 a	 qualidade	 do	 atendimento	 e	 promover	 a	 efetividade	 da	 gestão.	 METODOLOGIA:	 Realizou-se	 uma
revisão	 integrativa	 da	 literatura	 em	 junho	 de	 2024,	 utilizando	 bases	 de	 dados	 como	 PubMed,	 SciELO	 e	 BVS.	 Os
descritores	 em	 saúde	 selecionados	 dos	 Descritores	 em	 Ciência	 da	 Saúde	 (DeCS)	 foram	 "Estratégias	 de	 Saúde",
"Gestão	em	Saúde"	e	"Saúde	Pública".	Foram	considerados	estudos	publicados	nos	últimos	cinco	anos,	com	critérios
de	inclusão	abrangendo	estudos	de	acesso	livre	e	gratuito,	 idiomas	em	português	e	inglês	e	relacionados	à	gestão	e
serviços	 de	 enfermagem	 na	 saúde	 pública.	 Os	 critérios	 de	 exclusão	 contemplaram	 trabalhos	 não	 disponíveis
integralmente,	estudos	duplicados	e	pesquisas	não	alinhadas	ao	tema.	Após	a	aplicação	dos	critérios	de	inclusão,	as
publicações	 que	 não	 atendiam	 a	 temática	 proposta	 foram	 excluídos,	 resultando	 em	 6	 publicações	 para	 compor	 a
amostra	desta	revisão.	RESULTADOS:	Diante	desse	contexto	público	de	saúde,	os	desafios	na	gestão	de	serviços	de
enfermagem	 incluem	demanda	de	profissionais	 de	enfermagem,	no	que	 se	 refere	 à	distribuição,	 foram	observadas
disparidades	entre	as	 regiões,	algumas	 localidades	demonstraram	a	necessidade	de	profissionais,	 o	que	pode	estar
atrelado	a	grandes	desafios	como	a	escassez	de	recursos	 financeiros,	o	que	muitas	vezes	resulta	em	 limitações	na
contratação	de	profissionais	qualificados	e	na	aquisição	de	equipamentos	adequados.	Além	disso,	a	carga	de	trabalho
elevada,	 devido	 à	 crescente	 demanda	 por	 serviços,	 compromete	 a	 qualidade	 do	 atendimento	 e	 pode	 levar	 ao
desgaste	desses	profissionais.	CONSIDERAÇÕES	FINAIS:	A	pesquisa	revela	que	a	gestão	de	serviços	de	enfermagem
na	saúde	pública	enfrenta	desafios	multifacetados,	mas	a	 implementação	de	estratégias	específicas	pode	contribuir
para	a	melhoria	da	efetividade	desses	serviços.	Deste	modo,	a	promoção	de	 liderança	capacitada,	 investimento	em
tecnologia	 e	 foco	 na	 capacitação	 profissional	 emergem	 como	 elementos	 cruciais	 para	 superar	 os	 desafios
contemporâneos	na	gestão	de	enfermagem	na	saúde	pública.


