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Introdução:	 A	 Organização	 Mundial	 da	 Saúde	 (OMS),	 refere-se	 à	 inovação	 da	 tecnologia	 na	 saúde	 como	 o
crescente	uso	para	melhorar	a	qualidade	e	eficiência	dos	cuidados.	As	 inovações	 tecnológicas	 impõem	desafios	aos
profissionais	de	enfermagem	quanto	a	sua	adaptação,	que	demanda	tempo	e	recursos,	e	no	início	aumenta	a	carga
de	trabalho,	gerando	estresse	adicional.	É	essencial	o	preparo	institucional	e	profissional	para	acompanhar	e	aderir	os
avanços,	minimizando	consequências	e	maximizando	os	benefícios.	Objetivo:	Abordar	os	desafios	enfrentados	pelos
profissionais	de	saúde	quanto	a	implementação	tecnológica,	destacando	suas	dificuldades,	adaptações	e	os	impactos.
Método:	 Trata-se	 de	 um	 estudo	 descritivo,	 do	 tipo	 relato	 de	 experiência	 desenvolvido	 a	 partir	 de	 vivências	 e
percepções	 das	 autoras,	 realizado	 durante	 o	 período	 de	 aulas	 práticas	 em	 instituições	 de	 saúde	 pública	 de	 níveis
primários,	secundários	e	terciários,	na	cidade	de	Manaus-Am,	de	maio	de	2023	a	abril	de	2024.	Discussão/resultados:
Ao	analisar	o	 funcionamento	de	algumas	 instituições	de	saúde	durante	as	aulas	práticas,	 constatou-se	 impactos	da
implantação	tecnológica	no	funcionamento,	como	a	falta	de	infraestrutura,	o	déficit	de	conhecimento	em	informática
básica,	a	falta	de	compartilhamento	de	conhecimentos	e	a	resistência	em	aceitar	essas	tecnologias	que	potencializam
os	 serviços	 de	 saúde.	 A	 falta	 de	 recursos	 tecnológicos	 dificulta	 o	 uso	 efetivo	 e	 o	 armazenamento	 de	 dados,	 assim
como	profissionais	não	capacitados,	sendo	necessário	realizar	treinamentos	com	a	equipe	para	evitar	problemas	por
falta	de	conhecimento.	A	aceitação	e	adesão	dos	usuários	é	 indispensável	sendo	necessário	que	todos	se	dediquem
para	enfrentar	os	desafios	e	colher	os	benefícios.	A	implantação	de	tecnologias	não	é	apenas	uma	necessidade,	mas
uma	 oportunidade	 de	 superar	 desafios	 e	 alcançar	 novos	 resultados,	 em	 conjunto	 com	 os	 profissionais	 de	 saúde	 e
gestores	 de	 instituições.	 Considerações	 finais:	 Diante	 da	 implementação	 tecnológica	 nos	 serviços	 de	 saúde,	 é
importante	 enfrentar	 desafios	 e	 abraçar	 oportunidades	 que	 aprimore	 o	 atendimento	 e	 a	 eficiência	 operacional.	 Ao
compartilhar	e	observar	essa	experiência,	foi	reconhecido	a	necessidade	de	equilibrar	a	inovação	com	a	qualidade	nos
serviços	prestados.	O	papel	do	enfermeiro	é	crucial,	na	análise	e	capacitação	contínua,	resultante	em	uma	assistência
mais	ágil,	personalizada	e	eficiente	para	todos.


