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Introdução:	 A	 navegação	 apresenta-se	 como	 uma	 estratégia	 de	 melhoria	 da	 qualidade	 do	 cuidado	 prestado	 a
pacientes	 oncológicos	 e	 consiste	 em	 acompanhar	 os	 mesmos	 em	 cada	 etapa	 de	 sua	 jornada	 clínica,	 desde	 o
momento	do	diagnóstico	até	o	tratamento	e	o	pós-tratamento,	conectando	sistemas	e	serviços	de	saúde,	visando	o
cuidado	centrado	na	pessoa	e	não	exclusivamente	na	doença.	Sendo	assim,	o	enfermeiro	navegador	é	o	membro	da
equipe	 de	 enfermagem	 diferencial	 que	 está	 diretamente	 ligado	 à	 promoção	 dessa	 assistência	 holística.	 Objetivo:
Compreender	 o	 impacto	 da	 navegação	 em	 oncologia	 para	 a	 qualidade	 do	 cuidado	 prestado	 nos	 serviços	 de	 saúde
especializados.	Metodologia:	Trata-se	de	uma	revisão	da	literatura,	com	caráter	descritivo,	realizada	entre	10	e	19	de
Junho	de	2024,	utilizando	as	bases	de	dados	Literatura	Latino-Americana	e	do	Caribe	em	Ciências	da	Saúde	(LILACS)	e
Scientific	Electronic	Library	Online	(SciELO)	cruzando	o	operador	booleano	AND	com	descritores	oncologia	e	navegação,
elencando	como	critérios	de	 inclusão	artigos	publicados	de	2019	a	2024.	Resultados	e	Discussão:	A	navegação	em
oncologia	 é	 uma	 estratégia	 recentemente	 explorada	 nos	 serviços	 de	 saúde,	 que	 objetiva	 transcender	 as	 barreiras
assistenciais,	 englobando	 uma	 assistência	 holística	 que	 envolve	 questões	 emocionais,	 financeiras,	 logísticas	 e
informativas,	 visando	 proporcionar	 aos	 pacientes	 uma	 experiência	 mais	 humanizada	 e	 menos	 exaustiva	 durante	 o
percurso	 do	 tratamento	 de	 câncer.	 Neste	 cenário,	 o	 enfermeiro	 navegador	 atua	 nos	 serviços	 acompanhando	 os
pacientes	para	que	tenham	uma	melhor	adequação	no	cenário	que	estão	inseridos,	desempenhando	um	papel	crucial
no	auxílio	aos	mesmos	em	superar	as	barreiras	que	permeiam	o	diagnóstico	e	o	tratamento	oncológico.	Além	disso,
essa	 prática	 que	 integra	 diferentes	 serviços	 e	 sistemas	 de	 saúde	 tem	 sido	 associada	 a	 uma	 maior	 adesão	 dos
pacientes	ao	tratamento,	impactando	em	menores	taxa	de	abandono	da	terapia	e	consequentemente	nos	melhores
resultados	clínicos.	Considerações	Finais:	A	navegação	em	oncologia	é	uma	 intervenção	para	melhoria	da	 jornada	do
paciente	 oncológico,	 que	 gera	 impacto	 positivo	 direto	 na	 assistência	 prestada	 nos	 serviços	 de	 saúde,	 todavia	 os
programas	de	navegação	e	ainda	são	pouco	explorados	na	realidade	de	saúde	brasileira.


