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Resumo:

Introducado: O processo gerencial na enfermagem pode ser compreendido como conjunto de acdes para planejar,
monitorar, coordenar e avaliar as atividades de determinado ambiente de trabalho, a fim de uma gestdo eficiente.
Objetivo: relatar a vivéncia de estudantes de enfermagem sobre captacao de realidade acerca do processo gerenciar
de enfermeiros em hospital geral. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado na disciplina de “O
processo de Gerenciar da Enfermagem” do curso de graduacao em enfermagem na modalidade licenciatura e
bacharelado da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte. A captacao da realidade se deu a partir de um roteiro
norteador previamente elaborado e disponibilizado pelas docentes da disciplina para direcionar perguntas a respeito da
atuacao do profissional de enfermagem enquanto parte do processo de gerenciamento no ambiente hospitalar.
Resultados: No hospital, os estudantes foram acolhidos e direcionados ao auditério para iniciar a conversa direcionada
a gerente de enfermagem e coordenadoras da unidade de tratamento intensivo, clinica médica, traumatologia
diagnéstico e imagem, clinica cirdrgica, pronto socorro; Foi possivel compreender melhor sobre o modelo de
gerenciamento, composicdo da forca de trabalho, servico ao usuario, dimensionamento, necessidades de melhorias no
processo gerencial. Consideracdes finais: Fica evidente a importancia da compreensdo do processo gerencial pela
enfermagem, que é majoritdria nos servicos de salde, especialmente hospitalar e que tem papel fundamental na
organizacao dos servicos de saude.



