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Introducdo: Os Servicos de Atendimento Mével de Urgéncias contribuem para o desenvolvimento das praticas
avancadas da enfermeira, valorizacao do trabalho, bem como convida a pensar sobre os conflitos que podem ser
demarcados neste componente da atencdo a salde, devido as estruturas e processos envolvidos. Diante desta
realidade regata-se a importancia de investimento das competéncias para lidar com problemas éticos, o que inclui a
sensibilidade moral. Objetivo: Descrever aspectos da sensibilidade moral das enfermeiras do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia. Métodos: Trata-se de um estudo transversal, descritivo, recorte de pesquisa com enfermeiras das
urgéncias aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, realizado com 62 enfermeiras dos Servicos Méveis de
Atendimento as Urgéncia. A coleta dos dados ocorreu de fevereiro a junho de 2022, com a aplicacdo de instrumento
no formato online. Foi realizada a avaliacdo das evidéncias do instrumento em formato com 19 itens, distribuidas em
quatro dimensdes: orientacao interpessoal, significado moral, vivéncia de conflito e confianca no conhecimento. As
respostas foram analisadas pela concordancia, discordancia e imparcialidade sobre as afirmativas. Foi realizada a
andlise estatistica descritiva com uso de software estatistico. Resultados: 64,5% das participantes foram mulheres.
Os itens que obtiveram maiores concordancia estiveram relacionados a importancia dos principios ao lidar com os
pacientes (87,1%), a busca de sentido no trabalho na melhoria do paciente (85,5%), reflexdo sobre os valores
(80,6%) e as questdes relacionadas a relacionamento com os pacientes, reconhecendo as reacdes acerca das acdes
de cuidado (75,8%), ter dificuldade em tomar decisées sem a participacao do paciente (67,7%) e a consideracao da
participacao do paciente (62,9%). As enfermeiras concordaram sobre se deparar com situacdes conflituosas (59,7%),
enfrentar situacOes dificeis eticamente (51,7%). As enfermeiras apresentaram maiores discordancias nos itens
relacionados ao uso da opinido quando precisa tomar uma decisdo pela pessoa (59,7%) e aportar confianca no
conhecimento do médico quando estd inseguro (48,4%), na experiéncia (38,7%) e na intuicdo (56,5%).
ConsideracOes finais: Evidenicou-se a importancia da relacdo com os pacientes, respeito a decisdo, abordagem de
principios e valores das profissionais; as maiores discordancias relacionaram-se ao uso do conhecimento pessoal e
intuitivo em contextos de dificil decis&o.



