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INTRODUCAO: Segundo a Lei n? 8.080 art. 1962 “a salde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducado do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acles e servicos para sua promocao, protecdo e recuperacao.” Portanto, todo brasileiro tem
direito de acesso ao Sistema Unico de Salde (SUS), porém a desinformacado dificulta a garantia desses servicos,
afetando principalmente os pacientes psiquidtricos que encontram barreiras na reintegracdo a sociedade. Observa-se
que os cuidados em salde mental no SUS estdao em processo de aperfeicoamento ao que diz respeito a assisténcia e
o acolhimento dos seus usuérios. OBJETIVO: Relatar a confeccdo de um material educativo e informativo sobre os
direitos e os deveres dos usudrios do SUS. METODOLOGIA: Estudo descritivo do tipo relato de experiéncia sobre a
construcao de um folder com o intuito de potencializar a autonomia dos pacientes do Centro de Atencado Psicossocial
(CAPS) Geral da Regional trés sobre os direitos e os deveres dos usuarios do SUS. O debate principal do trabalho foi
“Direitos e deveres no sistema Unico de saude (SUS)”. A sua elaboracao foi pautada na resolucdo n® 553 de 2017,
que dispde sobre a atualizacdo da Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS e o material gréfico foi realizado na
plataforma Canva. RESULTADO: Sintetizou-se as seguintes informacdes: toda pessoa tem direito aos servicos de
saude, direito a saber informacdes sobre prépria saldde, a oferta dos servicos de saude livre de julgamentos, incentivo
a participacdo da criacdo, acompanhamento e fiscalizacdo das atividades do SUS, direito a nao divulgacao sobre
informacdes para terceiros e dever sobre incentivo ao paciente informar a verdade nos atendimentos. Além disso, foi
disponibilizado o link de acesso & resolucdo por completo. CONCLUSAO: A elaboracdo desse material educativo
promoveu a autonomia de pacientes usuarios do CAPS no cuidado integral a salde, através do acesso de informacdes
mediante a transcricdo da carta dos direitos dos usudrios do SUS. Consequentemente possibilitou o empoderamento
desses individuos, propiciou conhecimento e facilitou o exercicio de sua cidadania.



