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Introducdo: A rotina assistencial dos servicos de saude requer uma demanda diversificada e quantitativamente alta
de atividades e acles para a realizacdo do cuidado em salde além do registro dos cuidados obtidos. Nas demandas
administrativas e nos registros do cuidado e atividades, utilizamos tempo e recursos dos profissionais de enfermagem
envolvidos. A manutencao do funcionamento dos servicos depende da continuidade das acbes e para garantia desse
processo, necessitamos de estratégias de comunicacdao compreensiveis e de boa adesdo. Objetivo: Relatar a
experiéncia do uso do WhatsApp® como estratégia de comunicagdo remota as demandas administrativas e
divulgacao de resultados das atividades de enfermagem. Metodologia: O estudo caracteriza-se como descritivo, do
tipo relato de experiéncia, realizado em uma unidade de internacdo traumato-ortopédica de um hospital de grande
porte de Fortaleza-CE no periodo de marco a junho/2023. Foi criado um grupo no aplicativo de mensagens
WhatsApp® e foram adicionados todos os profissionais que atuam neste servico. Posteriormente todos foram
informados que os resultados dos indicadores mensais seriam apresentados por este meio de comunicagao.
Resultados: A ferramenta possibilitou a comunicacao e visualizacdo dos resultados obtidos da performance mensal da
unidade no que se refere as atividades cotidianas tais como: fluxo de pacientes (internagdes, transferéncias internas e
externas, altas médica e a pedido e 6bitos) e percentuais da execucdo e adesdo das atividades administrativas
(preenchimento correto de formuldrios de avaliacao clinica de enfermagem e listas de verificacdo da rotina de cada
plantdo). As mensagens de WhatsApp® foram elaboradas no formato de imagem, confeccionado com auxilio de uma
ferramenta gratuita de design, chamada Canvas® e enviadas mensalmente, substituindo o formato tradicional de
quadro de avisos, o que oportunizou os profissionais de enfermagem a visualizacao dos resultados dos atendimentos
didrios da equipe e a exposicdo de suas dlvidas sobre o preenchimento dos instrumentos e das necessidades de
treinamento. Consideracdes Finais: A apresentacdo lidica das mensagens via WhatsApp® proporcionou melhor
entendimento da equipe sobre os indicadores do servico de enfermagem, além de funcionar como sinalizador para as
oportunidades de melhoria do servico e das necessidades individuais relacionadas as atividades cotidianas, além de
espacgo para questionamentos e discussao de sugestodes.



