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Resumo:

A Educacdo Permanente em Saude auxilia no processo de formacdo e de qualificacdo dos profissionais nos
servicos de saulde, logo, se torna uma importante estratégia para o desenvolvimento profissional, favorecendo o
aperfeicoamento do processo de trabalho em vérios niveis de atencdo a saude, além de fortalecer os processos de
gestdo politico-institucionais, uma vez que é desenvolvida a partir de problemas didrios identificados na realidade do
servico de salude. Dessa forma, objetivou-se identificar as causas primarias e secundarias relacionadas a adesao ou
ndo as acdes de Educacao Permanente em Salde no ambito hospitalar. Trata-se de um estudo descritivo ancorado no
referencial do Diagrama de Ishikawa, realizado no més de junho de 2023, em um hospital de grande porte localizado
em Natal, no Rio Grande do Norte. A operacionalizacdao se deu mediante a aplicacdo de um questionario
semiestruturado por intermédio da plataforma Google Forms, com respostas andnimas, para respaldar as praticas
éticas em pesquisa. No que diz respeito as principais causas primdrias atreladas a adesao dos profissionais nas acoes
de Educacdo Permanente em Saude, identificaram-se: qualificacdo profissional, tematicas abordadas, horarios de
realizacdao e modalidade das atividades. Quanto as principais causas primarias responsaveis pela auséncia a adesao
estdo: demanda no servico, hordrios, desenvolvimento profissional e fatores comportamentais. A importancia da
adesdo nas acdes promovidas pela educacdo se da pela promocao da autonomia e seguranca com os procedimentos
e acles da assisténcia, por intermédio de treinamentos e capacitacées, ademais, a Educacdo Permanente em Salde
possibilita que os profissionais de salde se tornem aliados no processo de ensino-aprendizagem, a partir do
conhecimento de dificuldades/problemas presentes no cotidiano da equipe de enfermagem. Dessa forma, é necesséria
a criacdo de estratégias para superacao dos desafios relacionados a baixa adesdo as atividades educativas. Concluiu-
se que as causas de adesdo as acdes de Educacdo Permanente em Salde estdo relacionadas ao atendimento das
necessidades individuais e coletivas dos colaboradores institucionais, bem como a busca por um cuidado de qualidade
e seguro. Em contrapartida, quanto aos motivos da nao adesao, encontram-se atrelados a aspectos pessoais e
organizacionais da instituicao.



