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Introducdo: O puerpério configura-se como um periodo marcado por alteracdes bioldgicas, psicolégicas e sociais
inserindo as mulheres em um processo completamente novo e diferente apds o gestar. Durante o pds parto, ocorrem
as primeiras e principais dificuldades na amamentacdo, as quais sdo relacionadas pela desinformacao, alteracdes
anatémicas do recém-nascido e/ou mae, bem como dividas em relacdo ao aleitamento materno. Para tanto, o
acompanhamento da puérpera é imprescindivel para apoid-las no enfrentamento das adversidades deste processo.
Neste contexto, a teleassisténcia apresenta-se como estratégia tecnoldégica de cuidado e grande aliada para as
profissionais enfermeiras e familias. Objetivo: compreender a teleassisténcia de enfermagem no acompanhamento a
mulher no periodo puerperal no enfrentamento aos desafios da amamentacao. Metodologia: trata-se de um estudo
descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca de um acompanhamento realizado por meio da teleassisténcia de
enfermagem, em que utilizou-se de aplicativos de mensagem de texto e video para promover o sucesso da
amamentacdo de uma jovem puérpera. Resultados: A partir da consulta de enfermagem foi possivel estabelecer
vinculo e confianca com a gestante e compreender as principais dificuldades vivenciadas desde as consultas de pré
natal junto com a equipe. Por meio do atendimento e acompanhamento online foi possivel sanar dlvidas da puérpera,
avaliar a cavidade oral do bebé, orientar sobre a pega correta e posicionamento e fazer seus ajustes necessarios para
uma mamada efetiva. Ainda, diante do sucesso da amamentacao e realizacdo de cuidados especificos para a sua
manutencado, foi possivel favorecer a criagcdo de vinculo entre mae, filho e profissional, desse modo, a partir da atuacdo
da enfermagem, foi possivel conquistar o aleitamento materno exclusivo para uma jovem puérpera. Consideracoes
Finais: a teleassisténcia de enfermagem configura-se como uma tecnologia para o cuidado e possui um futuro
promissor, principalmente no que diz respeito ao universo materno-infantil.



