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Introducdo: Segundo a Organizacdao Mundial de Saude (OMS), o aleitamento materno é considerado o alimento
mais completo para o recém nascido. Tendo em vista os multiplos beneficios, o Banco de Leite Humano (BLH) foi
criado com o intuito de fortalecer a pratica da amamentacdo. Com advento da pandemia, houve a necessidade da
adaptacao do servicos de salde para realizacdo dos atendimentos, desse modo, pensando em facilitar o acolhimento
das puérperas, a utilizacdo de tecnologias no BLH possibilitam atuacdo dos profissionais de salde de forma remota,
atuando ndo sé no auxilio a essas mulheres que apresentam dificuldades na pratica da amamentacdo mas também
na realizacao de atividades educativas sobre o aleitamento materno. Objetivo: Relatar a experiéncia da implantacdo do
atendimento online via Whatsapp Business no Banco de Leite Humano, na Maternidade Escola Santa Monica - AL.
Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado no Banco de Leite Humano, na Maternidade Escola Santa
Monica- AL, durante a Residéncia de Enfermagem Obstétrica da Universidade Estadual de Ciéncia da Saude de
Alagoas. Como recurso, foi utilizado o WhatsApp Business, uma ferramenta que permite a comunicacdo instantanea
com maior nimero de usudrios da plataforma. Por meio do aplicativo, as mensagens sdo personalizadas e
automatizadas, desprezando a necessidade de uma pessoa fisica para estabelecer a comunicacao. Além disso, a
plataforma permite a publicacdo de textos, imagens e videos que ajudam na disseminacdo de conteldos sobre o
setor, além de possibilitar a exposicdao de informacdes como hordrio de atendimento e localizacdo do servigo.
Resultados: Por se tratar de uma ferramenta mundialmente conhecida, o WhatsApp possibilita que mais pessoas
tenham acesso ao servicos do BLH sem sair de casa, permitindo assim organizar o fluxo de pacientes, que muitas das
vezes se deslocam até a maternidade apenas para esclarecer duvidas que podem ser faciimente elucidadas por meio
da comunicacao virtual. As mensagens automatizadas permitem que o paciente nao fique sem atendimento, sendo
respondidas de forma imediata com informacdes cruciais sobre os principais servicos do setor. Ademais, por meio
dessa ferramenta, é possivel promover atendimento de qualidade e garantir comodidade as pacientes. Consideracées
finais: Assim, foi possivel observar que o atendimento remoto ainda é um grande facilitador da comunicacéo e da
prestacao de servicos, tornando-se um aliado da assisténcia em saude.



