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Introdução:	O	uso	de	novas	tecnologias	vem	ganhando	cada	vez	mais	espaço,	no	que	diz	respeito	aos	cuidados	ao
paciente,	visando	organizar	os	atendimentos,	sendo	primordial	no	serviço	das	urgências	e	emergências,	haja	vista	que,
o	paciente	ou	tem	uma	condição	de	sofrimento	intenso	ou	tem	risco	iminente	de	morte.	Objetivo:	Compreender	como
o	 uso	 de	 novas	 tecnologias	 pode	 melhorar	 a	 assistência	 de	 enfermagem	 prestada	 ao	 paciente	 na	 urgência	 e
emergência.	Metodologia:	O	trabalho	trata-se	de	uma	pesquisa	de	cunho	exploratório,	do	tipo	revisão	 integrativa	da
literatura.	 Para	elaboração	deste	 trabalho,	a	busca	das	evidências	 científicas	ocorreu	através	da	BVS,	por	meio	das
plataformas:	 LILACS,	 MEDLINE	 e	 BDENF,	 com	 os	 DeCS	 e	 operadores	 booleanos:	 (assistência	 de	 enfermagem)	 OR
(cuidados	 de	 enfermagem)	 AND	 (tecnologias)	 AND	 (urgência	 e	 emergência).	 Depois	 da	 utilização	 dos	 critérios	 de
inclusão:	 artigos	 online	 e	 gratuitos	 dos	 últimos	 5	 anos,	 escritos	 em	 português	 e	 inglês,	 foram	 selecionados	 15
documentos.	Os	critérios	de	exclusão	foram:	teses	e	artigos	que	não	estivessem	relacionados	a	temática.	Diantes	dos
achados,	foi	feita	a	leitura	dos	títulos	e	resumos,	resultando	em	6	artigos	para	a	construção	desse	estudo.	Resultados:
Após	a	análise	dos	resultados,	entende-se	que,	 faz-se	necessário	a	 implementação	de	tecnologias	na	assistência	de
enfermagem	 em	 urgências	 e	 emergências	 como	 suporte	 essencial	 para	 otimização	 do	 atendimento.	 A	 exemplo
dessas	tecnologias,	podemos	citar	o	Kanban,	o	qual	se	apoia	em	dois	pontos	primordiais:	o	trabalho	interprofissional
para	 qualificar	 o	 diagnóstico	 e	 o	 uso	 intensivo	 de	 informações	 atualizadas	 sobre	 o	 paciente,	 visando	 o	 melhor
aproveitamento	 e	 desfecho	 necessário.	 Além	 disso,	 é	 notório	 salientar	 que,	 os	 profissionais	 devem	 utilizar	 essas
tecnologias	 ao	 seu	 favor,	 afim	de	melhorar	 sua	assistência,	 promover	 segurança	própria	 e	do	paciente,	 bem	como
oferecer	 qualidade	 e	 bem-estar,	 desenvolvimento	 um	 trabalho	 eficaz	 e	 eficiente.	 Considerações	 finais:	 Portanto,	 a
implementação	 de	 novas	 tecnologias	 é	 imprescindível	 na	 busca	 da	 melhora	 da	 assistência	 para	 pacientes	 que	 se
encontram	em	situações	de	urgência	e	emergência.	Nesse	sentido,	ainda	empenha-se	no	auxílio	da	gestão	para	as
diligências	dos	cuidados	de	saúde	aos	indivíduos	que	precisam	de	socorro	imediato.


