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Resumo:

Curitiba, por meio das tecnologias de informacdo e comunicacao, adotou a estratégia de televigildancia como
ferramenta de monitoramento dos casos suspeitos e confirmados de Monkeypox a partir do modelo Saude 4.1, que
emprega a tecnologia na rede de salde municipal integrando os diversos pontos de atengao, através do sistema de
prontudrio eletronico e da Central de Teleatendimento Saude Ja, somado ao aplicativo Salde J& Curitiba e o preparo dos
profissionais de enfermagem. Descrever a experiéncia do telemonitoramento dos casos de Monkeypox realizados por
profissionais de enfermagem na Central de Teleatendimento da Secretaria Municipal da Salude de Curitibba e os
resultados alcancados no periodo de junho de 2022 a julho 2023. Estudo descritivo, qualitativo, do tipo relato de
experiéncia do trabalho de telemonitoramento dos casos de Monkeypox, com uso das tecnologias, desenvolvido por
profissionais da enfermagem na Central de Teleatendimento Saude J& Curitiba da Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba. O processo de trabalho instituido para o telemonitoramento iniciou com a capacitacao dos profissionais para o
uso dos sistemas e ferramentas disponibilizadas para este fim. As informacbes didrias dos casos como nome do
usuario, data de nascimento, idade, data 1° sintoma, data de notificacao, periodo sintomatico, sintomas relatados,
status do exame, padrao de gravidade do usuério, distrito sanitédrio de origem e situacdo do monitoramento eram
registras em planilha Excel, no formato de dashboard. O profissional técnico de enfermagem a partir de uma lista
nominal prévia dos casos a serem telemonitorados realizava contato telefénico seguindo roteiro com perguntas
especificas, como por exemplo: Qual o nimero de lesdes pelo corpo? Estd apresentando sensacao de febre ou
aumento da temperatura corporal? Entre outras. O volume didrio de atendimento registrado pela Central Saude Ja
Curitiba, realizados pela equipe de enfermagem, mostrou que o uso das tecnologias permite ampliar o acesso da
populacao aos servicos de saude. Salientando que o telemonitoramento de enfermagem em cendrios epidémicos e
endémicos impacta positivamente no cuidado proporcionando atendimento de qualidade, agil, seguro e reiterando o
protagonismo da enfermagem no Brasil.



