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Introducdo: o tratamento e diagndstico de doencas otorrinolaringolégicas sao areas da salde que apresentam
escassez de informacdes, o que dificulta diagndsticos e tratamentos dessas doencas, sendo ainda que a reducdo de
informacdes sobre a epidemiologia dessas doencas no Amazonas restringe o planejamento de politicas publicas.
Assim, o desenvolvimento de pesquisas que possam identificar como essa doenca afeta a qualidade de vidas de
pessoas poderd proporcionar o desenvolvimento de acdes de promocdo e educacao em salde, e subsidiar tomadas
de decisbes para criacdo de politicas voltadas para populagcbes de risco com a doenca. Objetivo: analisar a
compreensao de usuarios do COOA sobre o seu autocuidado a partir de praticas de educacao em saulde. Método: este
estudo segue a linha qualitativa que busca avaliar a compreensao que os usuarios do Centro Observatério de Doencas
Otorrinolaringolégicas do Amazonas (COOA) tem sobre os autocuidados para a sua condicdo de salde. Foi realizado
uma entrevista face a face, utilizando um roteiro de entrevista semi-estruturada que teve unicamente o intuito de
manter o direcionamento do pesquisador com o entrevistado. Os dados coletados foram codificados e passaram pelas
fases de pré anélise, exposicao e interpretacdo. Resultados e discussdo: foi entrevistada uma mulher de 62 anos, em
sua residéncia e ela relatou sua vivéncia e tratamento. A entrevista durou aproximadamente 10 minutos. Foi realizada
a andlise de dados de Bardin, onde foi buscado na literatura e encontrados artigos que aliassem aos objetivos
propostos no estudo, a respeito de indicadores e preparacao de material. A entrevista seguiu modelos semelhantes a
outros estudos e que também apresentam dados como: possuem o mesmo cuidado com a saude; o local de
tratamento é o mesmo; possuem o mesmo nivel de escolaridade e; tem acesso aos mesmos meios de informacao.
Consideracoes finais: Os resultados alcancados pretendem beneficiar a sociedade, contribuindo para a identificacdo de
estratégias de promocao e educacdo em salde que favorecem a integracdo do servico com a comunidade e a
compreender das reais necessidades de pacientes com doencas otorrinolaringoldgicas, em niveis de assistenciais e
sociais.



