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Resumo:

Introducdo: A Violéncia Contra Mulheres (VCM) perpassa por todas as camadas sociais € pode se manifestar de
diferentes formas. Assim, a Lei n® 10.778/2003 obriga servicos de salde a realizarem notificacdo compulséria e a
comunicarem a autoridade policial em 24h, os indicios ou confirmacao desses eventos vivenciados por mulheres que
forem atendidas nestes servicos. Neste sentido, sabe-se que as Unidades de Atencao Primdria a Saude - APS sdao
estratégicas para o cumprimento da legislacdo. Entretanto, ha subnotificacdo dos casos associada ao conhecimento
insuficiente dos profissionais de salde sobre o tema e, neste cenario, os enfermeiros devem ser capazes de reduzir o
ciclo de violéncia. Objetivo: compartilhar a experiéncia da enfermeira no acolhimento do primeiro caso de VCM e na
elaboracao de protocolo para atendimento dos casos acolhidos em Unidade de APS privada em Maceid/AL.
Metodologia: A usudria compareceu ao servico de APS, relatando violéncia psicolégica e fisica provocadas pelo
companheiro alcoolizado no domicilio, sendo acolhida pela enfermeira e encaminhada a consulta médica. Em seguida,
o caso foi discutido com a equipe de salde, sendo identificada inseguranca dos membros sobre como proceder diante
do caso. Foi realizada notificacdo compulséria e acionada a policia militar, que esclareceu sobre o trabalho realizado
pela Casa da Mulher Alagoana. Esta instituicao retificou que, neste contexto, o Nucleo de Delegacias Especializadas da
Policia Civil ou a Rede de Atencdo as Violéncias (RAV) é que devem ser acionados. A gestora da Unidade, informada
sobre a ocorréncia, acionou a RAV e acordou com a enfermeira sobre a construcdo de um protocolo interno baseado
na legislacdo, normativo institucional vigente e rede de protecdo local. Apés sua construcao, o protocolo foi
encaminhado a equipe de salde para discussdo e norteamento. Resultados: O acolhimento do primeiro caso de VCM
pela enfermeira promoveu a criacdo de vinculo, identificacdo de lacunas assistenciais, articulacdo multiprofissional e
intersetorial para aprimoramento da atencdo as mulheres em situacdo de violéncia. Consideracdes Finais: A
construcdo de protocolos requer um ambiente propicio a educacdo permanente e sua aplicacdo assegura a equipe de
salde na tomada de decisbes compartilhadas, evitando condutas desfavordveis a protecao das usuarias e da
instituicao de saude.



