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Resumo:

Introducao: No que tange a aspectos referentes ao ensino em saulde, se faz indispensével a implementacao de
novas tecnologias ou instrumentos que contribuam para um melhor processo de aprendizagem. Sendo o Chatbot uma
tecnologia que pode ser utilizado como uma ferramenta de ensino aos discentes e profissionais da drea da saulde.
Embora tenha sido criado na década de 60, é recente seu uso na area da salde e vem se apresentando como uma
tecnologia com potencial para o ensino, considerando que é um tipo de inteligéncia artificial configurada com um banco
de dados para finalidades especificas. Objetivo: Identificar na literatura aspectos relevantes sobre o uso do Chatbot na
formacao e ensino em saulde. Metodologia: Trata-se de uma revisao narrativa da literatura realizada nos meses de
abril e maio de 2023. A busca foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas bases de dados PUBMED,
LILACS, BDENF e SCIELO, utilizando os Descritores em Saulde: Salde digital, Ensino e Salde, em consonancia com o
operador booleano AND. Como critérios de inclusdo optou-se por: artigos que retratem sobre o uso do Chatbot no
ensino, completo e disponiveis, artigos originais, em idioma portugués e inglés, no periodo de 2018 a 2023. Para
exclusdo optou-se por: artigos que apresentassem incoeréncia com a temdatica abordada. Duplicados foram
considerados apenas uma vez. Resultados: Foram selecionados 11 artigos. Estes versaram sobre o uso de agentes
inteligentes como os Chatbots e a inteligéncia artificial, que podem ser caracterizadas como um instrumento facilitador
da integracdo entre teoria e pratica, revelando-se como uma alternativa para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem, tornando o usuario sujeito ativo no processo de construcdo do conhecimento. Nessa perspectiva, o
Chatbot objetiva fornecer informacées de forma répida e pratica, simulando uma conversacao por meio de aplicativos
de mensagens, proporcionando maior interacdo para com o usudrio. Sua implementacdo na salde vem gerando
pontos positivos no concernente a aprendizagem, ja que é desenvolvido através de evidéncias cientificas garantindo
maior confiabilidade dos informes contidos, e, portanto, contribuindo ao processo de ensino em saude. Consideracdes
Finais: O Chatbot é uma tecnologia com grande facilidade de uso, de criacdo e de alcance ao publico devido a atual
difusao dos meios tecnoldgicos na sociedade, tornando-o um forte aliado na aquisicao de saberes.



