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Resumo:

No Brasil hd numero reduzido de servicos prestam assisténcia em cuidados paliativos, distribuidos
geograficamente de forma desigual. Tem-se objetivo de construir protétipo de aplicativo com chatbot para
comunicacdo de manifestacdes clinicas entre pessoas idosas com cancer em cuidados paliativos e equipe. Trata-se de
pesquisa metodoldgica, aplicada, de producao tecnoldgica, descritiva. O desenvolvimento inclui: fase 1, identificacdo
dos sinais e sintomas prevalentes dos idosos com cancer em cuidados paliativos descritos na literatura; fase 2, busca
em prontuario das principais manifestagdes clinicas dos idosos atendidos no hospital de referéncia; fase 3,
desenvolvimento chatbot conforme resultados das fases anteriores; fase 4, encaminhamento do chatbot para
avaliacdo de contelido por especialistas; fase 5, desenvolvimento das diretrizes de elaboracao do protétipo, utilizando-
se a escala de Edmonton Symptom Assessment System (ESAS); fase 6, construcao do protétipo e fase 7 avaliacao
da eficiéncia e satisfacdo do uso pelo paciente/cuidador e equipe de salude. Como resultados parciais, verificou-se as
manifestacbes clinicas: secrecdo respiratéria, baixa ingesta alimentar, desidratacdo, nivel de consciéncia alterado,
agitacdo, fadiga, astenia, ansiedade e alteracdo emocional, como prevaléncia dos sintomas obtiveram-se dispneia,
nauseas e vomitos, incontinéncia urinaria, dor e depressao, estando de encontro com utilizacdo da escala de ESAS
para a construcao desse protoétipo. Definiu-se que o aplicativo terd duas versdes: paciente/familiar e equipe de saude.
Na versdo da equipe de saude, o profissional podera verificar a lista dos pacientes com interacdo do chatbot. E a
versao do paciente contard com ESAS com preenchimento didrio; imagem para localizacdo de dor, lesao e edema;
listagem dos medicamentos de uso didrio e notificacdo de gatilhos para sintomas sinalizados maiores que 07 na ESAS.
Este estudo sinaliza a necessidade de avaliar as manifestacdes clinicas das pessoas idosas em cuidados paliativos,
visando promover e auxiliar os profissionais de salde e familiares na identificacdo das principais queixas, fomentando
acao proativa e segura. Pretende-se apresentar a tecnologia digital, como ferramenta gestdao e comunicacao
permitindo realizar o manejo dos sintomas e orientacdes ao paciente/familiares sem necessidade de deslocamento
aos centros especializados, melhorando a comunicacéo entre equipe especializada e paciente em seu domicilio.



