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INTRODUCAO: E de conhecimento e ha tempos discutido a relevancia da pratica de gestdo de servicos, como
também o carater complexo e polémico que se tém sobre isto, uma vez que se constitui um desafio ndo somente
tedrico, mas também pratico, para os gestores, principalmente dos servicos de salude, considerando que assumem
grande responsabilidade em gerir unidades, servicos e pessoas. Existem ferramentas que vao auxiliar os gestores na
resolucdo de probleméaticas dentro da sua equipe, como o diagrama de Ishikawa que é utilizado para analisar
processos, identificar e trazer resolucao para os problemas. OBJETIVO: Relatar a experiéncia de estudantes do curso
de enfermagem, na realizacao de uma atividade educativa sobre a utilizacao do diagrama de Ishikawa. METODOLOGIA:
Relato de experiéncia sobre uma acao educativa “promocao da organizacdo e gerenciamento dos servicos de saude”,
realizada por académicos de enfermagem do oitavo periodo dentro da disciplina de “Gestdao em Salde”. Ocorreu na
Unidade Bdésica de Saude do bairro Jardim Odsis, em Iguatu-Ceard. Como material para a realizacdo da acao foi
utilizado o diagrama de Ishikawa, com intuito de mostrar uma ferramenta para analisar os processos, identificar e
solucionar problemas que podem afetar a equipe no ambiente de trabalho. Para disseminagao de conteldo, foi
utilizado a metodologia de “Roda de Conversa”, onde através de um problema foi levantado a pauta de como resolver
a problematica em questdo. RESULTADOS: Ocorreu no dia 21 de julho de 2023, as 8:00 da manha, com a
participacdo de 8 Agentes Comunitdrios de Salde e 1 Enfermeira. Utilizamos de casos hipotéticos de situagdes que
ocorrem no ambiente de trabalho e através da aplicacdo do diagrama de Ishikawa realizamos a resolucao dos casos.
Todos os profissionais presentes interagiram e dialogaram entre si e com os académicos, e isto pontuamos como algo
positivo, tendo em vista que o objetivo era exatamente estimular a resolucdo de diferentes situacées que os mesmos
podem ser acometidos em seu local de trabalho. CONSIDERACOES FINAIS: Destarte, observou-se que acdo educativa
teve grande relevancia para os profissionais e académicos, através desse momento conseguimos identificar e resolver
problemas que outrora foram vivenciados pela equipe multiprofissional. Para os académicos é de suma importancia
essa troca de saberes entre discentes e profissionais para um melhor convivio entre comunidade académica e
populacao em geral.



