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INTRODUCAO: Em um ambiente hospitalar complexo e dindmico, a comunicacéo eficaz entre os profissionais de
salde é fundamental para garantir uma assisténcia segura e eficiente. A gestdao em enfermagem desempenha um
papel central nesse contexto, buscando coordenar e supervisionar o atendimento ao paciente, facilitando a
comunicacdo clara e oportuna entre as equipes. A comunicacdo é reconhecida como uma meta internacional de
seguranca do paciente por organizacdes como a Joint Commission International (JCl) e a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), reforcada por regulamentacdes nacionais. A integracdo de tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial (IA), oferece possibilidades para inovar e melhorar esses processos. Objetivo: Implantar uma radio hospitalar
apoiada por IA para melhorar a comunicacao e gestao em enfermagem. METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa-
acao com abordagem qualitativa, realizada no periodo de maio a julho de 2023, em um hospital de trauma de
urgéncia (Hospital Regional Dra. Laura Vasconcelos) em Bacabal - MA. Etapas de execucdo: Etapa Diagnéstica;
observacao participante das necessidades da coordenacdo e supervisores de setor da Enfermagem. Formulacdo de
Estratégia: Radio hospitalar apoiada por uma assistente virtual batizada de ‘’Laura’’, desenvolvida por IA, para
promover comunicacdo de processos de gestdao em Enfermagem aos setores de internacdo (Clinica Médica/Cirlrgica e
UTI). A pesquisa-acdo qualitativa seguiu etapas como diagndstico, observacao participante das necessidades da
coordenacao e supervisores de setor da Enfermagem, formulacdo de estratégia com a radio hospitalar apoiada por
uma assistente virtual chamada "Laura", e implementacao. A interacao com o setor de tecnologia permitiu interligar
autofalantes a estrutura predial, gerenciando as comunicacdes do radio. Reunides semanais definiram pautas
estratégicas, convertidas em audio pela IA Clipchamp, e compiladas em um software de reproducdo de audio em loop.
Melhorias foram medidas por meio de resultados relatados pela ouvidoria. RESULTADOS: A implantacao resultou em
melhorias na comunicacao em enfermagem, percebidas pelos gestores, supervisores e profissionais por meio da
ouvidoria. CONSIDERACOES FINAIS: pesquisa destacou a inovacdo tecnolégica como uma ferramenta promissora na
melhoria da comunicacao e gestao em enfermagem, oferecendo insights valiosos para futuras implementacdes no
campo da enfermagem.



