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Introducdo: As instituicbes publicas tém aprimorado suas estratégias de gestdao adotando ferramentas
incorporadas da iniciativa privada para melhor nivel de eficiéncia e modernizacdo dos seus processos de negdcios.
Devido a necessidade de planejamento, organizacdo e padronizacao das acOes desenvolvidas nas Diretorias de uma
Secretaria Estadual de Salde, se faz necessario mapear os processos em notacdo gréfica Gestdo de Processos de
Negdcios/ BPM Business Process Management, pela ferramenta BIZAGI, aplicativo utilizado como ferramenta para
modelagem de processos. Atualmente, os processos destas Diretorias ndo estdo definidos por meio de ferramentas
gerenciais e de comunicacao que terao como finalidade ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar
uma nova estrutura voltada para processos. Objetivos: Modelar o processo da regulacdo do acesso ambulatorial dos
Estabelecimentos de Salde contratualizados pela SESA por meio do Sistema Estadual de Regulacdo CARE PR, com
uso de métodos e técnicas definindo fluxo e instrugdo de trabalho. Metodologia: Caracteriza-se como um projeto
aplicativo e destina-se a aplicar os conhecimentos cientificos para a solucdao dos mais variados problemas individuais ou
coletivos. Sendo a metodologia BPMN (Business Processo) utilizada para a sistematizacdo dos fluxos e o sistema
Bizagi®, utiizado como uma ferramenta para delineamento e estruturacao do processo e validacao dos fluxos.
Resultado: O resultado da modelagem ocorreu pela efetivacao e formalizacao da metodologia BPM, sistematizado em
cinco etapas (Planejamento; Identificacdo das atividades dos setores inter-relacionados para elaboracao do
Macroprocessos; Entrevista com a Coordenadora de Regulagdo do Acesso e levantamento dos documentos existentes
do setor; Elaboracdo da Instrucao de Trabalho com detalhamento do processo de Regulagdo do acesso ambulatorial
nos Estabelecimentos de Saulde contratualizados pela SESA; Formalizacdo da metodologia BPM, através da
modelagem dos fluxos no Sistema Bizagi®, a partir da Instrucdo de Trabalho). Conclusdo: A incorporacao desta nova
ferramenta permitird com a utilizacdo da Instrucdo e do fluxo, padronizar a Regulacdo do Acesso a todos os
Estabelecimentos de Salde contratualizados pela SESA através do Sistema CARE PR em todo Estado, a fim de
garantir principalmente a satisfacao da populacao que aguarda em fila de espera para consultas médicas e exames
especializados.



