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Resumo:

Introducado: O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), acionado pela populacdo por ligacao telefénica
gratuita, tem como objetivo prestar atendimento precoce a vitimas acometidas por agravos urgentes, em diferentes
cenarios. Estudos acerca das demandas do servico pré-hospitalar permitem conhecer necessidades de salde de
determinada regido e como este componente é acessado pela populacao. Objetivo: caracterizar as demandas
realizadas a Central de Regulacao das Urgéncias (CRU) do SAMU de uma capital do Sul do Brasil, nos anos de 2017 a
2021. Método: Estudo retrospectivo, quantitativo e descritivo. Os dados consistem de ligaces recebidas pelo nimero
192 no periodo, extraidos do sistema informatizado desta CRU e analisados por estatistica descritiva. Estudo
aprovado pelos Comités de Etica e Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Parecer n2 5.496.833) e da
Secretaria Municipal de Saude (Parecer n? 5.608.504). Resultados: No periodo analisado, o nimero 192 recebeu
1.366.053 ligagbes. Destas 30,2% (n= 412.522) foram identificadas como pedidos de socorro e reguladas, seguido
de 26,9% (n= 365.006) classificadas como enganos, 17,9% (n= 243.390) informacgdes e 8,2% (n=111.102) foram
trotes. As informacbes e trotes ocorreram mais nos anos de 2017 e 2018. Prevaleceram os atendimentos de
natureza clinica (54,5%), seguidos de traumaticos (28,1%), psiquidtricos (11,3%), transportes (4,5%) e obstétricos
(1,6%). Os socorros clinicos foram mais frequentes em 2020 e 2021, os traumdticos em 2017 a 2019, e em 2020
foi 0 ano em que ocorreu maior nimero de socorros psiquiatricos. Quanto a gravidade, 47,9% foram classificados
como média gravidade e 37,7% como pequena. As equipes de suporte basico de vida realizaram 89,9% dos
atendimentos. Cerca de 74% dos casos atendidos, foram encaminhados a algum servico de salde para seguimento.
Consideracoes finais: Informacbes sobre as demandas do SAMU contribuem para a organizacao das atividades do
Nlcleo de Educacdo Permanente e possibilitam melhorias na articulacdo do trabalho em rede. Destaca-se a
importancia da educacao em salde acerca da utilizacdo do nimero 192 para as urgéncias pela populacao.



