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Resumo:

Visando a melhoria da qualidade assistencial do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia Regional de Sao José do
Rio Preto (SAMU-SJRP), implantou-se um instrumento de Debriefing estruturado para preenchimento apds realizacdo
de assisténcia. Objetivo: Relatar a experiéncia da implantacéo do Debriefing estruturado como ferramenta de melhoria
da qualidade assistencial. Métodos: Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia que aborda a implantacdo do
debriefing estruturado no SAMU-SJRP, iniciada em Marco de 2020, para atendimentos primarios realizados pelas
equipes das Unidades de Suporte Avancado. Resultados: o Nucleo de Educacao em Urgéncia (NEU) elaborou o
formuldrio estruturado que direcionava a discussdo da equipe para pontos essenciais de qualidade, sendo preenchido
apds a assisténcia. Dados como tempo resposta de empenho, saida da equipe, chegada ao local, assisténcia
prestada, sistematizacao do atendimento de acordo com protocolos instituidos, andlise de seguranca de cena,
necessidade de recursos adicionais, acolhimento do paciente na unidade de referéncia e sugestdes de melhorias
norteavam o preenchimento. O NEU, analisava as informacdes de forma integral, desde a recepcao da ligacao no 192,
avaliacdo de fichas, até a passagem de caso na unidade de referéncia. As pontuacbes eram direcionadas a
coordenacao, que realizavam feedback para a equipe, assim como andlise das demandas e sugestdes de melhorias.
Até Julho de 2023 foram realizados 1549 andlises de debriefing, que resultaram nas seguintes melhorias:
Estabelecimento de novas metas de tempo resposta e revisao de protocolo de acionamento; Instalagao de dispositivo
sonoro para acionamento da equipe; Aquisicdo de Veiculo de Intervencao Répida (VIR), Torniquete Tatico e Transamin;
Elaboracdo de protocolo de empenho do VIR; Mobilizacdo das equipes para realizacdao de treinamentos praticos;
Revisdo dos protocolos de recepcdo do chamado pela Central de Regulacdao de Urgéncia e metas de tempo para
atendimento; Revisdo de preenchimento de fichas de atendimento. Consideracées finais: E notéria a quantidade de
beneficios e melhorias alcancados apds a implantacéo do debriefing estruturado no SAMU-SJRP. Entretanto, identificou-
se grande receio e resisténcia das equipes na aceitacdo do instrumento, por associa-lo a uma forma de expor falhas,
resultando em punicdes. Sendo assim, ha ainda necessidade da mudanca de cultura organizacional, para o
entendimento das equipes da real finalidade deste instrumento.



